1. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

« Klient — osoba fizyczna (konsument), ktéra dokonuje Zaméwienia w ramach Sklepu;

+ Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

« Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach
sklepu Internetowego Apo-Discounter.pl;

« Sklep Internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod www.Apo-Discounter.pl,
za posrednictwem ktérego Klient moze w szczegolnosci sktada¢ Zamowienia;

« Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

« Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
zawarta pomiedzy Apotheke im Paunsdorf Center Inh. Kirsten Fritsch e.K.a Klientem,
zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu, ktérego wiascicielem jest
firma Apotheke im Paunsdorf Center Inh. Kirsten Fritsch e.K (Magdeborner Str. 14 04416
Markkleeberg, Numer pozwolenia na prowadzenie dziatalnosci: HRA 12096, NIP:
PL5263079645);

« Operator - Apo-Discounter.pl Sp. z 0.0. (ul. Kukuczki 5 lok.23, 50-570 Wroctaw, NIP
8992681644, Regon 021104482, KRS 0000341822);

« Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta;

- Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

« Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajgce w szczegolnosci rodzaj i liczbe Towaru.

2. Postanowienia ogdlne

« Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania ze Sklepu Internetowego dostepnego
pod www.apo-discounter.pl.
« Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.
- Sklep Internetowy, dziatajacy pod adresem www.apo-discounter.pl, prowadzony jest
przez Apotheke im Paunsdorf Center Inh. Kirsten Fritsch e.K..
« Niniejszy Regulamin okresla w szczegolnosci:
1. zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach Sklepu Internetowego;
2. warunki i zasady dokonywania elektronicznej rezerwacji produktéw dostepnych w
ramach Sklepu Internetowego;
3. warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zaméwien w ramach Sklepu
Internetowego;
4. zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug $wiadczonych w ramach
Sklepu Internetowego.
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Korzystanie ze Sklepu Internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez
system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient nastepujacych minimalnych wymagan
technicznych:

1. Internet Explorer w wersji 6.0 lub nowszej z wigczong obstugg Java script

2. Mozilla Firefox w wersji 2.0 lub nowszej z wigczong obstugg Java script,

3. minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 800x600 pikseli.

« W celu korzystania ze Sklepu Internetowego Klient powinien we wtasnym zakresie
uzyskac dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koncowego, z dostepem
do Internetu.

« Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Apotheke im Paunsdorf Center Inh. Kirsten
Fritsch e.K. zastrzega sobie mozliwos$¢ ograniczenia swiadczenia ustug za
posrednictwem Sklepu Internetowego do 0s6b, ktére ukonczyty wiek 18 lat. W takim
przypadku potencjalni Klienci zostang o powyzszym powiadomieni.

« Klienci mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu www.apo-
discounter.pl oraz pobra¢ go i sporzadzi¢ jego wydruk.

« Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdélnosci ich

opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia

umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

3. Klienci i faktury

- Oferta sklepu internetowego skierowana jest wytgcznie do Konsumentow.

« Zakupu towaru moze dokonac¢ wytgcznie osoba fizyczna w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

« Na zgdanie Konsumenta zostanie zgodnie z ustawg o podatku od towaréw i ustug
wystawiona faktura VAT na osobe fizyczna.

4. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

« Warunkiem rozpoczecia korzystania ze Sklepu Internetowego jest rejestracja w jego
ramach.

» Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego na jednej ze stron Sklepu.

«  Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu oraz podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.

« Apotheke im Paunsdorf Center Inh. Kirsten Fritsch e.K.moze pozbawi¢ Klienta prawa do
korzystania ze Sklepu Internetowego, jak rowniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci
lub catosci zasobdw Sklepu Internetowego, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku
naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy Klient:
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1. podat w trakcie rejestracji w Sklepie Internetowym dane niezgodne z prawda,
niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajgce w btgd lub naruszajgce prawa osob
trzecich,

2. dopuscit sie za posrednictwem Sklepu Internetowego naruszenia dobr osobistych oséb

trzecich, w szczegolnosci dobr osobistych innych klientéw Sklepu Internetowego,

3. dopusci sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez Apotheke im Paunsdorf

Center Inh. Kirsten Fritsch e.K. za zachowania niezgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa lub ogélnymi zasadami korzystania z sieci Internet lub godzace w
dobre imie Apotheke im Paunsdorf Center Inh. Kirsten Fritsch e.K.

Osoba, ktéra zostata pozbawiona prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, nie

moze dokonac powtdrnej rejestracji bez uprzedniej zgody Apotheke im Paunsdorf Center

Inh. Kirsten Fritsch e.K.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku ze

swiadczonymi w ramach Witryny ustugami, Sklep Internetowy podejmuje srodki

techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa

Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i

modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.

Klient zobowigzany jest w szczeg6lnosci do:

1. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np.
tresci propagujacych przemoc, zniestawiajagcych lub naruszajgcych dobra osobiste i
inne prawa 0s6b trzecich,

2. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob nie zakitécajgcy jego funkcjonowania,
w szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

3. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
Internetowego niezamoéwionej informacji handlowej (spam),

4. Kkorzystania ze Sklepu Internetowego w sposob nieucigzliwy dla innych klientéw oraz
dla Apotheke im Paunsdorf Center Inh. Kirsten Fritsch e.K.

5. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego nalezy
wejs¢ na strone internetowg www.apo-discounter.pl, dokona¢ wyboru produktéw
podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty
oraz informacje dostepne na stronie.

Wybér zamawianych Towardw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do
koszyka.

W trakcie sktadania Zaméwienia — do momentu nacisniecia przycisku "Zamawiam i ptace”
— Klient ma mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz w zakresie wyboru
Towaru. W tym celu nalezy kierowac¢ sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz
informacjami dostepnymi na stronie.
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+ Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu Internetowego wszystkich
niezbednych danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zaméwienia.
Podsumowanie ztozonego Zamowienia bedzie zawieraé¢ informacje dotyczace:

1. przedmiotu zamowienia,

2. jednostkowej oraz tgcznej ceny zamawianych produktéw lub ustug, w tym kosztow
dostawy oraz dodatkowych kosztow (jesli wystepujg),

3. wybranej metody ptatnosci,

4. wybranego sposobu dostawy,

5. czasu dostawy,

« W celu wystania Zamoéwienia konieczne jest dokonanie akceptacii tresci Regulaminu,
podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisniecie przycisku
"Zamawiam i ptace".

« Woystanie przez Klienta Zaméwienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia z Apotheke im
Paunsdorf Center Inh. Kirsten Fritsch e.K. Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig
Regulaminu.

« Po ztozeniu Zamoéwienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zatytutowang " Otrzymalismy
Twoje zaméwienie", zawierajgcg ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych
elementéw Zamowienia.

« Po otrzymaniu powyzszej wiadomosci mailowej sklep potwierdzi przyjecie zaméwienia
droga elektroniczng lub wysle wiadomos¢ mailowg potwierdzajgcg wysytke zamdwienia. Z
chwilg potwierdzenia przyjecia zamowienia lub jego wysytki umowe uwaza sie za zawarta.

« Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

- Utrwalanie, zabezpieczenie i udostepnianie danych zaméwienia oraz regulaminu
nastepuje za posrednictwem poczty elektronicznej. Klienci mogg uzyskac dostep do
niniejszego regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza zamieszczonego
na stronie gtéwnej serwisu Regulamin oraz pobra¢ go i sporzgdzi¢ wydruk

» Dostep do poprzednich zamoéwien mozna uzyskac logujac sie do swojego konta na apo-
discounter.pl (o ile dokonano rejestracji)

6. Zamowienia

« Sprzedaz prowadzona jest przez Apotheke im Paunsdorf Center Inh. Kirsten Fritsch e.K.
z siedzibg w Lipsku — Niemcy.

« Zaméwienia ztozone na stronie www.apodiscounter.pl wysytane sg tylko na terytorium
Polski.

« Zamowienia mozna sktadac przez catg dobe, 7 dni w tygodniu.

« Ziozenie zamdwienia jest mozliwe za posrednictwem strony internetowej lub telefonicznie
pod numerem 800 007 108.

« Podczas sktadania zamowienia trzeba podac dane niezbedne do jego realizacji. Nalezy
poda¢ doktadny adres sktadajgcy sie z nazwy ulicy, numeru domu i mieszkania (w razie
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koniecznosci). Jesli doreczenie ma nastgpi¢ do firmy niezbedne jest podanie jej nazwy. W
razie podania btednego adresu e-mail klient nie otrzyma wiadomosci o postepie realizaciji
zamowienia.

Zamoéwienia moga sktadac tylko osoby petnoletnie.

Wysytka produktow ze statusem "dostepny" nastepuje najpdzniej w ciggu 24 godzin (w
dni robocze) od momentu ztozenia zamowienia (ptatnos¢ przy odbiorze, za pomocg karty
kredytowej lub PayPal) lub zaksiegowania pieniedzy na naszym koncie (przelew bankowy
za posrednictwem PayU). Czas ten moze ulec wydtuzeniu do 1-5 dni roboczych jesli w
zamowieniu znajduje sie chociaz jeden produkt ze statusem "dostepny, ograniczona ilos¢"
lub do 4-5 dni roboczych jesli w zaméwieniu znajduje sie chociaz jeden produkt ze
statusem "gotowy do wysytki w 4-5 dni". Zamowienia zawierajgce produkty o réznym
statusie dostepnosci sg wysytane dopiero po otrzymaniu produktu wymagajgcego
najdtuzszego czasu oczekiwania.

Maksymalna ilo$¢ produktu z jednego asortymentu jakg mozna zamoéwi¢ w ramach
jednego zamowienia wynosi 20 szt. Sklep zastrzega sobie prawo do odmowy realizaciji
zamowienia nie spetniajgcego tego warunku.

7. Ptatnosci i ceny

Ceny Towardéw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym
podatek VAT (z wyr6znieniem wysokosci stawki), cta oraz wszelkie inne sktadniki.

Klient moze wybra¢ jeden z ponizszych sposobdéw ptatnosci

a. Ptatnos¢ za pomoca karty kredytowej (Visa, Mastercard) bgdz inne posiadajgce kod
CVV2 - karta obcigzana jest w momencie ztozenia zamowienia.

Ptatnosc¢ przelewem na rachunek bankowy.

Ptatnos¢ za pomoca systemu PayPal express (dodatkowa optata to zawsze 3,99 PLN).
Ptatnosc¢ przelewem na konto za posrednictwem PayU

Ptatnosc¢ przy odbiorze zaméwienia (dodatkowa optata to zawsze 16,99 PLN)

. Ptatnos¢ ratalna za posrednictwem PayU

-0 Qo0 OT

8. Dostawa

Wszystkie zamowienia wysytane sg z siedziby apteki w Niemczech:

Apo-Discounter.de:

Apotheke im Paunsdorf Center Inh. Kirsten Fritsch e.K. :

Magdeborner Str. 14 04416 Markkleeberg:

Niemcy

Wszystkie zamoéwienia dostarczane sg za posrednictwem firmy kurierskiej DHL lub DPD
pod wskazany w formularzu zaméwienia adres (nie dokonujemy weryfikacji adresow).
Koszt dostawy zaméwien na kwote ponizej 179 PLN wynosi 9,99 PLN. Zaméwienia
powyzej tej kwoty dostarczane sg bezptatnie. Dodatkowa optata za przesytke ptatng przy
odbiorze wynosi 16,99 zt niezaleznie od wartosci zamoéwienia
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Czas dostawy wynosi 2-3 dni roboczych. Czas dostawy liczony jest od dnia wystania
przesyiki.

Pracownicy DHL oraz DPD doreczajg przesytki w godzinach 8-16 w dni robocze.

Jesli w wyniku podanie btednych informacji adresowych, zaméwienie nie moze zostaé
dostarczone ani, mimo informaciji ze strony Sprzedawcy, odebrane z oddziatu DHL lub
DPD, Sprzedawca moze dochodzi¢ zwrotéw kosztéw dostawy.

9. Odstgpienie od umowy

Kazdemu konsumentowi korzystajgcemu ze sklepu internetowego www.apo-
discounter.pl, na podstawie przepiséw prawa, przystuguje prawo do odstgpienia od
zawartej umowy zakupu towaru, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni, od dnia,
w ktérym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panhstwa weszta w posiadanie rzeczy. Aby skorzysta¢ z
prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé nas o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia, na
przyktad:

drogg pocztowg na adres

Apo-Discounter.pl Sp. z o.0.

ul. Kukuczki 5 lok.23

50-570 Wroctaw

pocztg elektroniczng na adres: zwroty@apo-discounter.pl

Moga Panstwo skorzystac¢ ze wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.
Wzér formularza dostepny jest ponizej:

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

do: Apotheke im Paunsdorf Center Inh. Kirsten Fritsch e.K.,

MAGDEBORNER STR. 14, 04416 MARKKLEEBERG,

—Ja/MY(*) e niniejszym informuje/informujemy(*) o
moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcej/ych rzeczy

— Imie i nazwisko konsumenta(-

apo-discounter.
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— Podpis konsumenta(-éw) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
PAPIEIOWE])..ceeeeeeeeeeee e

(*) Niepotrzebne skreslic.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy aby wystali Panstwo
informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszt dostarczenia zaméwienia (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Pahstwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas)
, hiezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Pahstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
umowy. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy
lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu tego samego
kanatu ptatnosci, jaki zostat uzyty w pierwotnej transakcji, nie poniosg Panstwo
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem

Klient zobowigzany jest do odestania lub przekazania nam rzeczy na adres Apo-
Discounter.pl Sp z 0.0., ul. Kukuczki 5 lok.23, 50-570 Wroctaw, niezwtocznie a w
kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o
odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo
rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Bedg Panstwo musieli ponies¢ koszty zwrotu
zamoéwionych rzeczy.

Ponoszg Panstwo odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce
wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

10. Dostepnosc¢ produktéw
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Zamawiajgc konkretne produkty nalezy zwr6ci¢ uwage na status ich dostepnosci
znajdujacy sie pod nazwag produktu. Status dostepnosci wptywa na czas realizaciji
zamoéwienia.

1. Produkt ze statusem 'dostepny’ - produkty nalezgce do tej grupy nalezg do
normalnego asortymentu naszej apteki i zawsze mamy je w magazynie. Produkty z tej
grupy wysytamy w ciggu 24 godzin (w dni robocze) od momentu zaksiegowania
ptatnosci na naszym koncie (lub ztozenia zaméwienia w przypadku ptatnosci przy
odbiorze, poprzez PayPal lub kartg kredytowa).

2. Produkt ze statusem 'dostepny, ograniczona ilos¢' - niewielka ilos¢ produktu w

magazynie, w razie wyczerpania stanu, towar zostanie zaméwiony u dostawcy,
produkt bedzie gotowy do wysytki w ciggu 1 do 5 dni roboczych.

3. Produkt aktualnie niedostepny - tych produktow nie jestesmy w stanie dostarczy¢ w

chwili obecnej poniewaz sg niedostepne u naszych dostawcéw. Produkt przywracany
jest do normalnej sprzedazy jak tylko pojawi sie w ofercie dostawcy.
Produkt, ktéry wymaga najdtuzszego czasu przygotowania do wysytki bedzie miat wptyw
na realizacje twojego zamowienia np. jesli zamoéwisz produkt w magazynie oraz
'dostepny, ograniczona ilo$¢', twoja paczka zostanie wystana w ciggu 1-5 dni.
Moze zdarzy¢ sie ze mimo dostepnosci produktu na stronie internetowej nie bedziemy w
stanie go doreczy¢ np. w wyniku dtuzszej niedostepnosci w hurtowni. W takim wypadku
klient zostanie poinformowany o tym mailowo a $rodki za niedostepny produkt zwrdcone
tym samy kanatem co dokonana ptatnosc.

11. Reklamacje dotyczgce Towardéw

Apotheke im Paunsdorf Center Inh. Kirsten Fritsch e.K. jako sprzedawca odpowiada
wobec Klienta bedgcego konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, za
niezgodnos¢ z Umowg sprzedazy Towaru zakupionego przez tego konsumenta, w
zakresie okreslonym Ustawg o prawach konsumenta. Reklamacje, wynikajagce z
naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na podstawie niniejszego
Regulaminu, nalezy kierowaé na adres poczty elektronicznej reklamacje@apo-
discounter.pl lub listownie na adres Apo-Discounter.pl Sp. z 0.0., ul. Kukuczki 5 lok.23,
50-570 Wroctaw. Apotheke im Paunsdorf Center Inh. Kirsten Fritsch e.K. zobowigzuje sie
do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do
poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona. Apotheke
im Paunsdorf Center Inh. Kirsten Fritsch e.K. nie jest producentem towaréw. Producent
ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji sprzedanego Towaru na warunkach oraz
przez okres wskazany w karcie gwarancyjnej. Jesli dokument gwarancyjny przewiduje
takg mozliwos¢, Klient moze zgtaszac swoje roszczenia w ramach gwaranciji.
Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczyc¢ rzeczy bez wad
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Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Apotheke im Paunsdorf Center
Inh. Kirsten Fritsch e.K. w ramach apo-discounter.pl.pl bedg rozstrzygane przez sady
powszechne. Klient bedgcy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego
sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym
Sadem Konsumenckim przy Wojewo6dzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej we
Wroctawiu. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporow,
znajduja sie pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie
sporéw konsumenckich”.

12. Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug drogg
elektroniczng

Apotheke im Paunsdorf Center Inh. Kirsten Fritsch e.K. podejmuje dziatania w celu
zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z
aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usung¢ w rozsgdnym terminie wszelkie
nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientdw.

Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié¢ Apotheke im Paunsdorf Center Inh.
Kirsten Fritsch e.K. o wszelkich nieprawidtowos$ciach lub przerwach w funkcjonowaniu
serwisu Sklepu Internetowego.

Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtaszac pisemnie na
adres

Apo-Discounter.pl Sp. z 0.0.

ul. Kukuczki 5 lok.23

50-570 Wroctaw

mailowo na adres kontakt@apo-discounter.pl lub przy uzyciu formularza kontaktowego.
W reklamaciji Klient powinien podac swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji,
rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.
Apotheke im Paunsdorf Center Inh. Kirsten Fritsch e.K. zobowigzuje sie do rozpatrzenia
kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w
tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

apo-discounter.

Strona-9-z9



