Regulamin

Obowigzujacy od 12.01.2023

Niniejszy sklep jest apteka internetowg. Po otrzymaniu zaméwionego Towaru bedgcego towarem
leczniczym nalezy przed uzyciem zapoznac sie z trescig ulotki dotgczonej do opakowania, a w
razie watpliwosci skontaktowac sie z lekarzem lub farmaceutg. Prosimy o przestrzeganie zalecen
producenta i lekarza lub farmaceuty, co do formy i sposobu uzycia zakupionych Towarow.

Zamieszczone tresci na stronach Sklepu Internetowego, a zwlaszcza opisy Towarow stuzg tylko
celom informacyjnym i majg forme skrocong. Nie stanowig porad medycznych, nie mogg by¢
traktowane jako specjalistyczne porady lekarskie. Przed zastosowaniem jakiegokolwiek leku
nalezy zapozna¢ sie z petng ulotkg informacyjna, skonsultowac sie z lekarzem lub farmaceuta,
gdyz kazdy lek niewtasciwie stosowany moze zagrazaC zyciu lub zdrowiu. Klient Sklepu
Internetowego majgc na uwadze dobry stan swojego zdrowia nie powinien lekcewazy¢ znaczenia
profesjonalnej porady lekarskiej.

Apteka Internetowa zapewnia pacjentom mozliwos¢ kontaktu telefonicznego pod numerem 800
007 108 w godzinach pracy placowki (od poniedziatku do pigtku w godzinach od 08:00 do 16:00).
Przesytki dostarczane sg przez pracownikow firmy kurierskiej od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy standardowo do godziny 18.00.

W razie potrzeby Klient moze zasiegng¢ porady farmaceuty wysylajac takze e-mail na
adres kontakt@apo-discounter.pl.

Odpowiedzialny farmaceuta: Arjan van Nistelrooij (prawny tytut zawodowy: farmaceuta,
przyznawany w Niderlandach, wpisany do niderlandzkiego rejestru aptekarskiego pod numerem
BIG: 79027441917)

Wtasciwy organ ds. zdrowia: Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (1GJ), City Plateau 1, 3521 AZ
Utrecht.

Schowaj wszystkie odpowiedzi

1. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
a. Dzien Roboczy — jeden dzierh od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

b. Klient/Ustugobiorca — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce
takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych — ktora
zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca lub korzysta lub
zamierza korzystac z ustug swiadczonych drogg elektroniczng w Sklepie Internetowym
w - celu niezwigzanym z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg tj. bedgca w tym
przypadku konsumentem.

c. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

d. Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego Apo-Discounter.pl, regulujgcy
zawieranie Umow Sprzedazy w Sklepie Internetowym oraz swiadczenia ustug drogg
elektroniczng w ramach Sklepu Internetowego.

e. Sklep Internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod www.Apo-Discounter.pl,
za posrednictwem ktorego Klient moze w szczegodlnosci sktada¢ Zamoéwienia;



Sprzedawca/Ustugodawca/APO Pharmacy B.V. - spotka prowadzgca dziatalnosé
gospodarczg pod firmg APO Pharmacy B.V. wpisana do rejestru handlowego KVK pod
numerem 75699451, posiadajgca: adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do
doreczen: Express 2, 6921RB Duiven, Holandia, polski numer identyfikacji podatkowej
PL5263323660, holenderski numer identyfikacji podatkowej NL860366960B01, adres
poczty elektronicznej: kontakt@apo-discounter.pl.

Towar — dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedaca przedmiotem
Umowy Sprzedazy.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
zawarta pomiedzy APO Pharmacy B.V. a Klientem, zawierana z wykorzystaniem
serwisu internetowego Sklepu, ktérego wiascicielem jest firma APO Pharmacy B.V.
Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta;

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);
Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy, okreslajgce w szczegoélnosci rodzaj i liczbe Towaru.

2. Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego dostepnego
pod www.apo-discounter.pl.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie Internetowym w
zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest APO Pharmacy B.V.
Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o podstawy i zasady

wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Sklepu Internetowego.
Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania
danych osobowych przez Administratora w Sklepie Internetowym, w tym podstawy, cele
i zakres przetwarzania danych osobowych oraz prawa oséb, ktérych dane dotyczg, a
takze informacje w zakresie stosowania w Sklepie Internetowym plikéw cookies oraz
narzedzi analitycznych. Korzystanie ze Sklepu Internetowego, w tym dokonywanie
zakupow jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez
korzystajgcego ze Sklepu Internetowego Klienta jest dobrowolne, z zastrzezeniem
wyjatkdbw wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie umowy oraz obowigzki
ustawowe zwigzane ze Swiadczeniem ustug elektronicznych oraz umowg sprzedazy).
Sklep Internetowy, dziatajgcy pod adresem www.apo-discounter.pl, prowadzony jest
przez APO Pharmacy B.V.
Niniejszy Regulamin okresla w szczegolnosci:
zasady dokonywania rejestraciji i korzystania z konta w ramach Sklepu Internetowego;
b. warunki i zasady dokonywania elektronicznej rezerwacji towarow
dostepnych w ramach Sklepu Internetowego;
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6.

7.

c. warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zamoéwien w ramach Sklepu
Internetowego;
d. zasady zawierania Umoéw sprzedazy z wykorzystaniem ustug swiadczonych
w ramach Sklepu Internetowego.
Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje sie Sklep Internetowy:
a. komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do
Internetu;
b. dostep do poczty elektronicznej;
przeglgdarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej lub Internet
Explorer w wersji 10.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google
Chrome w wers;ji 23.0. i wyzszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej, Microsoft Edge
w wersji 25.10586.0.0 i wyzszej;
zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768;
e. wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies
oraz obstugi Javascript.
W celu korzystania ze Sklepu Internetowego Klient powinien we wtasnym zakresie
uzyskac dostep do stanowiska komputerowego lub urzgdzenia kohcowego, z dostepem
do Internetu.
Klienci mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtdwnej serwisu www.apo-
discounter.pl oraz pobra¢ go i sporzadzic jego wydruk.

3. Klienci i faktury

1.

Zakupu towaru moze dokonaC wytgcznie osoba fizyczna w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Na zgdanie Konsumenta zostanie zgodnie z ustawg o podatku od towardow i ustug
wystawiona faktura VAT na osobe fizyczna.

4. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

1.

Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza
rejestracyjnego, udostepnianego na jednej ze stron Sklepu.
Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu oraz podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo zawieszenia Konta Klienta w nastepujgcych
przypadkach:
gdy Klient mimo wezwania ze strony Ustugodawcy z podaniem przyczyny narusza
niniejszy Regulamin;
b. gdy dziatania danego Ustugobiorcy mimo wezwania ze strony Ustugodawcy
z podaniem przyczyny naruszajg renome Ustugodawcy Ilub Serwisu
Internetowego.
Zawieszenie Konta moze nastgpi¢ na czas okreslony wskazany przez Ustugodawce lub
nieokreslony. W czasie zawieszenia Konta Klient obowigzany jest podjg¢ dziatania
majgce na celu usuniecie przyczyn jego zawieszenia, a po ich usunieciu obowigzany



jest poinformowac¢ o tym niezwtocznie Ustugodawce. Ustugodawca odwiesza Konto
niezwtocznie po ustaniu przyczyny jego zawieszenia, nie pozniej niz w terminie 10 Dni
Roboczych.

5. Ustugodawca w przypadku zawieszenia Konta trwajgcego ponad 30 dni
kalendarzowych i braku ustania przyczyn jego zawieszenia ma prawo wypowiedzie¢
Klientowi umowe o korzystanie z Ustugi Elektronicznej z 7- dniowym terminem
wypowiedzenia.

6. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku ze
Swiadczonymi w ramach Witryny ustugami, Sklep Internetowy podejmuje Srodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonych ustug, w szczegodlnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i
modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.

7. Klient zobowigzany jest w szczegolnosci do:

a. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy
prawa, np. tresci propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych Ilub
naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa o0sob trzecich,

b. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb nie zaktdcajacy jego
funkcjonowania, w  szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzadzen,

c. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach
Sklepu Internetowego niezaméwionej informacji handlowej (spam),

d. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob nieucigzliwy dla innych
klientéw oraz dla Ustugodawcy

5. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego nalezy
wejs¢ na strone internetowg www.apo-discounter.pl, dokona¢ wyboru towaréw
podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty
oraz informacje dostepne na stronie.

2. Wybo6r zamawianych Towardw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do
koszyka.

3. W trakcie sktadania Zamowienia — do momentu nacisniecia przycisku "Zamawiam i
ptace" — Klient ma mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz w zakresie
wyboru Towaru. W tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami
oraz informacjami dostepnymi na stronie.

4. Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu Internetowego wszystkich
niezbednych danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ziozonego Zamdéwienia.
Podsumowanie ztozonego Zamowienia bedzie zawierac informacje dotyczace:

a. przedmiotu zamowienia,

b. jednostkowej oraz tgcznej ceny zamawianych towaréw lub ustug, w tym
kosztow dostawy oraz dodatkowych kosztéw (jesli wystepuja),

c. wybranej metody ptatnosci,

d. wybranego sposobu dostawy,



10.

11.

e. czasu dostawy,
W celu wystania Zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu,
podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisniecie przycisku
"Zamawiam i ptace".
Wystanie przez Klienta Zamodwienia stanowi o$wiadczenie woli zawarcia z APO
Pharmacy B.V. Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.
Po zilozeniu Zamoéwienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zatytutowang "
Otrzymalismy Twoje zamdwienie", zawierajgcg ostateczne potwierdzenie wszystkich
istotnych elementéw Zamowienia.
Po otrzymaniu powyzszej wiadomosci mailowej sklep potwierdzi przyjecie zamowienia
drogg elektroniczng lub wysle wiadomos¢ mailowg potwierdzajgcg wysytke
zamowienia. Z chwilg potwierdzenia przyjecia zamowienia lub jego wysytki umowe
uwaza sie za zawartg.
Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.
Utrwalanie, zabezpieczenie i udostepnianie danych zamoéwienia oraz regulaminu
nastepuje za posrednictwem poczty elektronicznej. Klienci mogg uzyskac¢ dostep do
niniejszego regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza zamieszczonego
na stronie gtéwnej serwisu Regulamin oraz pobrac go i sporzadzi¢ wydruk
Dostep do poprzednich zaméwiehn mozna uzyskac logujgc sie do swojego konta na apo-
discounter.pl (o ile dokonano rejestracji)

6. Zamowienia

1.
2.
3.

Sprzedaz prowadzona jest przez APO Pharmacy B.V z siedzibg w Duiven, Holandia.
Sklep ustala minimalng warto$¢ zamdéwionych towaréw na 30 PLN.
Zamowienia ztozone na stronie www.apodiscounter.pl wysytane sg tylko na terytorium
Polski.
Zamowienia mozna sktadac przez catg dobe, 7 dni w tygodniu.
Ztozenie zamodwienia jest mozliwe za posrednictwem strony internetowej lub
telefonicznie pod numerem 800 007 108.
Podczas sktadania zamdéwienia trzeba podac¢ dane niezbedne do jego realizacji. Nalezy
podac doktadny adres sktadajgcy sie z nazwy ulicy, numeru domu i mieszkania (w razie
koniecznosci). Jesli doreczenie ma nastgpi¢ do firmy niezbedne jest podanie jej nazwy.
W razie podania btednego adresu e-mail klient nie otrzyma wiadomosci o postepie
realizacji zamowienia.
Zamowienia mogg sktadac tylko osoby petnoletnie.
Termin dostawy Towaru do Klienta wynosi od 2 do 10 Dni Roboczych, chyba ze w
opisie danego Towaru lub w trakcie sktadania Zamdéwienia podano krotszy termin.
W przypadku Towaréw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest
najdtuzszy podany termin, ktéry jednak nie moze przekroczy¢ 10 Dni Roboczych.
Poczatek biegu terminu dostawy Towaru do Klienta liczy sie w nastepujgcy sposéb:
a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektronicznych lub kartg ptatniczg — od dnia uznania rachunku bankowego lub
rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy.
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b. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci gotéwkg za pobraniem —
od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

c. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci w systemie ratalnym — od
dnia powiadomienia Sprzedawcy przez kredytodawce o zawarciu z Klientem
umowy kredytowej, nie pézniej jednak niz od dnia uznania rachunku bankowego
Sprzedawcy srodkami z udzielonego Klientowi kredytu.

7. Ptatnosci i ceny

1. Ceny Towaréw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie skfadniki, w tym
podatek VAT (z wyrdznieniem wysokosci stawki), cta oraz wszelkie inne sktadniki.
2. Klient moze wybrac jeden z ponizszych sposobéw ptatnosci

a. Ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy.

b. Platnos¢ za pomocg systemu PayPal express, w tym pfatnos¢ kartg
VISA/Mastercard.

c. Ptatnos¢ przelewem na konto za posrednictwem PayU

d. Ptatnos¢ przy odbiorze zamowienia (dodatkowa optata to zawsze 6,99 PLN)

e. Ptatnosc¢ ratalna za posrednictwem PayU

3. Termin pfatnosci:

a. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektronicznych albo ptatnosci kartg ptatnicza, Klient obowigzany jest do
dokonania ptatnosci w terminie 10 dni kalendarzowych od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy.

b. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci gotéwkg za pobraniem przy
odbiorze przesyiki albo ptatnosci gotéwkg przy odbiorze osobistym, Klient
obowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze przesyiki

8. Dostawa
1. Wszystkie zamodwienia wysytane sg z siedziby apteki w  Holandii:
APO Pharmacy B.V
Express 2, 6921RB Duiven
Holandia

2. Wszystkie zamo6wienia dostarczane sg za posrednictwem firmy kurierskiej DHL pod
wskazany w formularzu zamoéwienia adres (nie dokonujemy weryfikacji adreséw).

3. Koszt dostawy zamowien na kwote ponizej 209 PLN wynosi 13,99 PLN przy dostawie
kurierem DHL. Zaméwienia powyzej tej kwoty dostarczane sg bezptatnie kurierem DHL.
Dodatkowa optata za przesyitke ptatng przy odbiorze wynosi 6,99 zt niezaleznie od
wartosci zamowienia, usluge realizuje DHL.

4. Czas dostawy wynosi 2-3 dni roboczych. Czas dostawy liczony jest od dnia wystania
przesyiki.

5. Pracownicy DHL doreczajg przesytki w godzinach 8-16 w dni robocze.

6. Jesli w wyniku podania btednych informacji adresowych, zamowienie nie moze zostac
dostarczone ani, mimo informacji ze strony Sprzedawcy, odebrane z oddziatu DHL,
Sprzedawca moze dochodzi¢ zwrotow kosztéw dostawy.

9. Odstgpienie od umowy



1. Kazdemu konsumentowi korzystajgcemu ze sklepu internetowego www.apo-

discounter.pl, na podstawie przepisow prawa, przystuguje prawo do odstgpienia od
zawartej umowy zakupu towaru, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni, od dnia, w
ktérym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy. Aby skorzysta¢ z
prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé nas o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia, na przyktad:

drogag pocztowg na adres
zZwroty apodiscounter
ul. Kukuczki 5 lok.23
50-570 Wroctaw

pocztg elektroniczng na adres: zwroty@apo-discounter.pl

Moga Panstwo skorzysta¢ ze wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe. Wz6r
formularza dostepny jest ponizej:
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

do: APO Pharmacy B.V,
Express 2, 6921RB Duiven,
—  JAIMY(F) e niniejszym  informuje/informujemy(*) o

moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcejlych rzeczy

numer ZAMOWIENIA. ...eciiiiieiiie e
- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)to
- Imie i nazwisko konsumenta(-
(0111 SRS
- Adres konsumenta(-
(0111 SRS ST

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
PAPIEIOWE])....eeeeiiiiiei it

(*) Niepotrzebne skresli¢.



3. Aby zachowaé¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy aby wystali Panstwo
informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

4. Skutki odstgpienia od umowy

a. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszt dostarczenia zaméwienia (z
wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Panstwa
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez nas) , niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz
14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o
wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Mozemy wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia
nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu tego samego kanatu
ptatnosci, jaki zostat uzyty w pierwotnej transakcji, nie poniosg Panstwo
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem

b. Klient zobowigzany jest do odestania lub przekazania nam rzeczy na adres
Apo-Discounter.pl Sp z o0.0., ul. Kukuczki 5 lok.23, 50-570 Wroctaw,
niezwtocznie a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.
Bedg Panstwo musieli ponies¢ koszty zwrotu zamowionych rzeczy.

c. Ponoszg Panstwo odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy
bedace wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

5. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do uméw:

a. w ktérej przedmiotem $Swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

b. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

6. Zawarte w niniejszym punkcie Regulaminu postanowienia dotyczgce konsumenta
stosuje sie od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla uméw zawartych od tego dnia rowniez do
Ustugobiorcy lub Klienta bedgcego osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej.

10. Procedura rozpatrywania reklamacji



Niniejszy punkt Regulaminu okresla procedure rozpatrywania reklamacji wspolng dla
wszystkich reklamacji sktadanych do Sprzedawcy, w szczegodlnosci reklamagii
dotyczgcych Towaréw, Uméw Sprzedazy, ustug swiadczonych drogg elektroniczng
oraz pozostatych reklamacji zwigzanych z dziataniem Sprzedawcy lub Sklepu
Internetowego.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona na przyktad:

a. pisemnie na adres: reklamacje apo-discounter, ul. Kukuczki 5 lok.23, 50-570
Wroctaw

b. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
reklamacje @apo-discounter.pl

Przestanie lub zwrot Towaru w ramach reklamacji moze nastgpi¢ na adres: reklamacje
apo-discounter, ul. Kukuczki 5 lok.23, 50-570 Wroctaw.
Zaleca sie podanie w opisie reklamacji:

a. informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w
szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci lub braku
zgodnosci z umowg

b. Zzadania sposobu doprowadzenia do zgodnosci z umowg lub oswiadczenia
0 obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy lub innego roszczenia

c. danych kontaktowych skfadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme
jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z
pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez skfadajgcego reklamacje w
trakcie rozpatrywania reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym
Sprzedawcy.

Do reklamacji mogg zosta¢ zatgczone przez skladajgcego reklamacje dowody (np.
zdjecia, dokumenty lub Towar) zwigzane z przedmiotem reklamacji. Sprzedawca moze
takze zwréci¢ sie do skladajgcego reklamacje z prosbg o podanie dodatkowych
informacji lub przestanie dowoddéw (np. zdjecia), jezeli utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci ustawowej Sprzedawcy sg okreslone
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie
Cywilnym, Ustawie o Prawach Konsumenta oraz ustawie o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.). Ponizej
wskazane sg dodatkowe informacje dotyczgce przewidzianej przez prawo
odpowiedzialnosci Sprzedawcy za zgodnos$¢ Towaru z Umowg Sprzedazy:

a. W przypadku reklamacji Towaru zakupionego przez Klienta na podstawie
Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawcg do dnia 31. grudnia 2022 r.
okreslajg przepisy Kodeksu Cywilnego w brzmieniu obowigzujgcym do dnia
31. Grudnia 2022 r., w szczegodlnosci art. 556-576 Kodeksu Cywilnego.
Przepisy te okreslajg w szczegolnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci



Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Towar ma wade fizyczng
lub prawng (rekojmia). Zgodnie z art. 558 8§ 1 Kodeksu Cywilnego
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Towar zakupiony zgodnie
ze zdaniem poprzednim wobec Klienta niebedgcego konsumentem zostaje
wytgczona.

b. W przypadku reklamacji Towaru zakupionego przez Klienta na podstawie
Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawcg od dnia 1. stycznia 2023 r.
okreslajg przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu
obowigzujgcym od dnia 1. stycznia 2023 r., w szczegolnosci art. 43a - 43g
Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslajg w szczegodlnosci
podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem konsumenta,
w razie braku zgodnosci Towaru z Umowg Sprzedazy.

9. Poza odpowiedzialnoscig ustawowg na Towar moze zosta¢ udzielona gwarancja — jest
to odpowiedzialno$¢ umowna (dodatkowa) i mozna z niej skorzysta¢, gdy dany Towar
jest objety gwarancjg. Gwarancja moze by¢ udzielona przez inny podmiot niz
Sprzedawca (np. przez producenta lub dystrybutora). Szczegotowe warunki dotyczgce
odpowiedzialnosci na podstawie gwarancji, w tym takze dane podmiotu
odpowiedzialnego za realizacje gwarancji oraz podmiotu uprawnionego do skorzystania
Z niej sg dostepne w opisie gwarancji, np. w karcie gwarancyjnej lub w innym miejscu
dotyczgcym udzielenia gwarancji. Sprzedawca wskazuje, ze w przypadku braku
zgodnosci Towaru z umowg Klientowi z mocy prawa przystugujg srodki ochrony prawne;j
ze strony i na koszt Sprzedawcy oraz ze gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony
prawnej.

10. Zawarte w punkcie 8. lit. b) Regulaminu postanowienia dotyczgce konsumenta stosuje
sie rowniez do Klienta bedgcego osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej

11. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur

1. Metody rozwigzywania sporéw bez udziatu sgdu to miedzy innymi (1) umozliwienie
zblizenia stanowisk stron, np. poprzez mediacje; (2) zaproponowanie rozwigzania
sporu, np. poprzez koncyliacje oraz (3) rozstrzygniecie sporu i narzucenie stronom jego
rozwigzania, np. w ramach arbitrazu (sad polubowny). Szczegdtowe informacje
dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego konsumentem z
pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zasady
dostepu do tych procedur oraz przyjazna wyszukiwarka podmiotéw zajmujgcych sie
polubownym rozwigzywaniem sporow dostepne sg na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl/.



2.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata punkt kontaktowy,
ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie konsumentom informacji dotyczacych
pozasgdowego rozwigzywania sporéow konsumenckich. Z punktem konsument moze
sie skontaktowac: (1) telefonicznie — dzwonigc pod numer 22 55 60 332 lub 22 55 60
333; (2) za pomocg poczty elektronicznej — przesytajagc wiadomos¢ na adres:
kontakt.adr@uokik.gov.pl lub (3) pisemnie lub osobiscie —w Centrali Urzedu przy placu
Powstancow Warszawy 1 w Warszawie (00-030).

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1)
wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sgdu konsumenckiego; (2)
wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewodzkiego inspektora
Inspekcji; lub (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéow (m.
in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady
udzielane sg miedzy innymi mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz
pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w Dni Robocze, w
godzinach 8:00-18:00, optata za potgczenie wg taryfy operatora).

Pod adresem http://ec.europa.eu/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone
internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow
dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan
umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie
ustug (wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: https://polubowne.uokik.gov.pl/platforma-
odr,161,pl.html).

12. Opinie o Towarach

1.

2.

Sprzedawca umozliwia swoim Klientom wystawianie i dostep do opinii o Towarach oraz
0 Sklepie Internetowym na zasadach wskazanych w niniejszym punkcie Regulaminu.
Wystawienie opinii przez Klienta mozliwe jest po skorzystaniu z formularza
umozliwiajgcego dodanie opinii o Towarze lub Sklepie Internetowym. Formularz ten
moze by¢ udostepniony bezposrednio na stronie Sklepu Internetowego (w tym takze za
pomocg zewnetrznego widgetu) lub moze zosta¢ udostepniony za pomocag
indywidualnego linku otrzymanego przez Klienta po zakupie na podany przez niego
adres poczty elektronicznej. Dodajgc opinie, Klient moze roéwniez doda¢ ocene
graficzng lub zdjecie Towaru — jezeli taka opcja jest dostepna w formularzu opinii.
Dodawanie opinii przez Klientéw nie moze by¢ wykorzystywane do dziatan
bezprawnych, w szczegdlnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji,
czy tez dziatah naruszajgcych dobra osobiste, prawa wtasnosci intelektualnej lub inne
prawa Sprzedawcy lub osoéb trzecich. Klient dodajgc opinie obowigzany jest do dziatania
zgodnego z prawem, niniejszym Regulaminem i dobrymi obyczajami.



4. Opinie mogg by¢ udostepniane bezposrednio na stronie Sklepu Internetowego (np. przy
danym Towarze) lub w zewnetrznym serwisie zbierajgcym opinie, z ktérym
wspotpracuje Sprzedawca i do ktérego odsyta na stronie Sklepu Internetowego (w tym
takze za pomocg zewnetrznego widgetu umieszczonego na stronie Sklepu
Internetowego).

5. Sprzedawca zapewnia aby publikowane opinie o Towarach pochodzity od jego
Klientoéw, ktorzy zakupili dany Towar. W tym celu Sprzedawca podejmuje nastepujgce
dziatania, aby sprawdzi¢, czy opinie pochodzg od jego Klientow:

a. Opublikowanie opinii wystawianej za pomocg formularza dostepnego
bezposrednio na stronie Sklepu Internetowego wymaga wczesniejszej
weryfikacji przez Sprzedawce. Weryfikacja polega na sprawdzeniu
zgodnosci opinii z Regulaminem, w szczegdlnosci na sprawdzeniu, czy
osoba opiniujgca jest Klientem Sklepu Internetowego — w tym wypadku
Sprzedawca sprawdza, czy osoba ta dokonata zakupu w Sklepie
Internetowym, a w przypadku opinii 0 Towarze sprawdza dodatkowo, czy
zakupita opiniowany Towar. Weryfikacja nastepuje bez zbednej zwtoki.

b. Sprzedawca wysyta swoim Klientom (w tym takze za pomocg zewnetrznego
serwisu zbierajgcego opinie, z ktorym wspétpracuje) indywidualny link na
podany przez niego przy zakupie adres poczty elektronicznej —w ten sposob
dostep do formularza opinii otrzymuje wytgcznie Klient, ktéry dokonat zakupu
Towaru w Sklepie Internetowym.

c. W razie watpliwosci Sprzedawcy Ilub zastrzezen kierowanych do
Sprzedawcy przez innych Klientéw lub osoby trzecie, czy dana opinia
pochodzi od Klienta lub czy dany Klient kupit dany Towar, Sprzedawca
zastrzega sobie prawo skontaktowania sie z autorem opinii celem
wyjasnienia i potwierdzenia, ze faktycznie jest Klientem Sklepu
Internetowego lub dokonat zakupu opiniowanego Towaru.

6. Wszelkie uwagi, odwotania od weryfikacji opinii, czy tez zastrzezenia czy dana opinia
pochodzi od Klienta lub czy dany Klient kupit dany Towar mogg by¢ zgtaszane w trybie
analogicznym do procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie 10. Regulaminu.

7. Sprzedawca nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania innej osobie nieprawdziwych
opinii lub rekomendacji Klientdw oraz nie znieksztatca opinii lub rekomendacji Klientow
w celu promowania swoich Towaréw. Sprzedawca udostepnia opnie zaréwno
pozytywne, jak i negatywne. Sprzedawca nie udostepnia sponsorowanych opinii.

13. Postanowienia kohcowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.
2. Zmiana Regulaminu:

a. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego
Regulaminu z waznych przyczyn, to jest: zmiany przepiséw prawa; zmiany
sposobow lub terminéw ptatnosci lub dostaw, podlegania obowigzkowi
prawnemu lub regulacyjnemu; zmiany =zakresu Iub formy ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng; dodania nowych ustug $wiadczonych



drogg elektroinczng; koniecznosci przeciwdziatania nieprzewidzianemu i
bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Sklepu Internetowego,
w tym Klientow przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem,
naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa — w
zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu.

b. Powiadomienie o proponowanych zmianach wysytane jest z wyprzedzeniem
co najmniej 15 dni przed dniem wejscia w zycie tych zmian, z zastrzezeniem
zmiana moze by¢ wprowadzona bez zachowania 15-dniowego okresu
powiadomienia w przypadku, gdy Ustugodawca: (1) podlega obowigzkowi
prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest do
zmiany Regulaminu w sposob, ktéry uniemozliwia mu dotrzymanie 15-
dniowego okresu powiadomienia; lub (2) musi w drodze wyjgtku zmieni¢
swoj Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i bezposredniemu
zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Sklepu Internetowego, w tym Klientéw
przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem
danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa. W dwoch
ostatnich przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
wprowadzenie zmian nastepuje ze skutkiem natychmiastowym, chyba ze
mozliwe lub konieczne jest zastosowanie dtuzszego terminu wprowadzenia
zmian, o czym kazdorazowo powiadamia Ustugodawca.

c. W przypadku umow o charakterze cigglym (np. swiadczenie ustugi Konto)
Ustugobiorca ma prawo rozwigza¢ umowe z Ustugodawca przed uptywem
okresu powiadomienia o proponowanych zmianach. Rozwigzanie takie staje
sie skuteczne w terminie 15 dni od dnia otrzymania powiadomienia. W
przypadku zawarcia umowy o charakterze ciggtym, zmieniony Regulamin
wigze Ustugobiorce, jezeli zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach,
zgodnie z okresem powiadomienia przed ich wprowadzeniem i nie rozwigzat
w tym okresie umowy. Dodatkowo w dowolnym momencie po otrzymaniu
powiadomienia o zmianach, Ustugobiorca moze zaakceptowac
wprowadzane zmiany i tym samym zrezygnowac z dalszego trwania okresu
powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o innym charakterze niz
umowy ciggte, zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposob naruszaé praw
nabytych Ustugobiorcy przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w
szczegodlnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz sktadane
lub ztozone Zamowienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy
Sprzedazy.

d. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem
jakichkolwiek nowych opfat lub podwyzszeniem obecnych konsument ma
prawo odstgpienia od umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu
Cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.



(Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta; oraz inne
wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.



