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Drogi uzytkowniku,

Na niniejszej stronie znajdziesz wszystkie niezbedne informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych zaréwno oséb, ktore tylko przeglgdajg naszg oferte,
korzystajg z innych funkcjonalnos$ci strony jaki i dokonujg zakupu. Dla nas jako apteki,
ochrona Twoich danych osobowych jest szczegdlnie wazna. Ponizej znajdziecie
wszystkie wazne informacje na temat wykorzystania i przetwarzania Waszych danych
oraz przystugujgcych praw.

A. Jakie dane przetwarzamy?

Z reguty gromadzimy dane, ktére sg nam przekazywane w zwigzku z udostepnianiem,
korzystaniem i dalszym rozwojem naszej strony internetowej i naszej oferty, jak
rowniez w celu wypetnienia naszych zobowigzan prawnych. Dzieje sie to czesciowo
anonimowo, czesciowo z udziatem danych osobowych, jesli nie jest to mozliwe w inny
sposob. Niektore z danych przekazywane sg przez Ciebie samodzielnie np. kiedy
rejestrujecie sie na naszej stronie. W tym rozdziale znajduje sie opis danych, ktore sg
przez nas przetwarzane, ewentualnie przez podmioty trzecie.

|. Dane dotyczace urzadzenia i dostepu do strony
Podczas korzystania ze strony internetowej lub aplikacji generowane sg dane
techniczne doty-czgce danych urzadzenia i danych dostepu. Sg one absolutnie
niezbedne, aby strony internetowe mogty by¢ wyswietlane i w petni funkcjonalne dla
uzytkownika.
Dane dotyczgce urzadzenia i dostepu mozna podzieli¢ na informacje o urzadzeniu,
dane iden-tyfikacyjne i dane dostepu.
Informacje o urzadzeniu to system operacyjny i jego interfejs, jezyk i wersja
oprogramowania przeglgdarki, typ urzadzenia itp., za pomocag ktérego uzyskujesz
dostep do naszej strony.
Dane identyfikacyjne (ID) to identyfikatory ses;ji, identyfikatory plikéw cookie i inne
technologie umozliwiajgce rozpoznanie przegladarki internetowej, urzgdzenia lub
zainstalowanej aplikaciji.
Dane dostepu obejmujg Twoj adres IP, date i godzine zgdania, réznice strefy czasowej
w stosunku do Greenwich Mean Time (GMT), tres¢ zgdania (ij. dang strone), status
dostepu/kod statusu HTTP, ilos¢ danych przesytanych w kazdym przypadku oraz
strone internetowa, z ktérej pochodzi zgdanie.
[l. Dane podstawowe
Dane podajesz podczas rejestracji konta klienta.
Twoje dane podstawowe to:

e imie i nazwisko

« dane kontaktowe, takie jak adres e-mail lub/i numer telefonu
o dane adresowe dostawy i rachunku

e ptec

e ewentualnie data urodzenia
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Wskazowka: Dane te mozesz w kazdej chwili przeglgdac i aktualizowaé¢ na swoim
koncie klien-ta.

Twoje dane podstawowe na koncie klienta fgczymy z indywidualnym numerem klienta
(ID klienta), co umozliwia nam jednoznaczne przyporzgdkowanie.
[ll. Dane kontaktowe
Twoje dane kontaktowe zbieramy, gdy kontaktujesz sie z nam za posrednictwem
jednego z dostepnych kanatéw. Mogg to by¢ w szczegolnosci: imie i nazwisko, adres,
numer telefonu lub faksu, adres e-mail lub identyfikator na Facebooku. Gromadzone
przez nas dane kontaktowe zalezg od sposobu, w jaki sie z nami kontaktujesz (np.
telefonicznie, pocztg elektroniczng, listownie lub za posrednictwem medidéw
spotecznosciowych).
IV. Dane zamoéwienia
Kiedy sktadasz u nas zamowienie, zbieramy informacje o Twoim zamdwieniu.
Nalezg do nich:

e numer zamowienia

e zamowione towary
e adres dostawy i adres do faktury

o status zamowienia, np. czy zamowienie zostato dostarczone, optacone lub
zwrdécone

e informacje od stron trzecich, na przyktad numer przesytki od naszych
dostawcow ustug spedycyjnych

Wskazdéwka: Jesli masz konto klienta, mozesz wyswietli¢ te dane na swoim koncie.

V. Dane ptatnicze
Dane, ktore sg wykorzystywane do dokonania pfatnosci, nazywamy danymi
ptatniczymi. Aby moc zaoferowaC Ci wszystkie popularne metody ptatnosci,
wspotpracujemy z dostawcami ustug ptatniczych. Przekazujemy im tylko te dane, ktore
sg absolutnie niezbedne.
Dane ptatnicze to:

e sposoéb ptatnosé

e wybrany dostawca ustug ptatniczych

e zapisane dane bankowe (np. numer konta bankowego)

e adres rozliczeniowy

e dane faktury (w tym ilo$¢ pozycji, cena, tgczna kwota faktury, stawki VAT)
e adres dostawy, w stosownych przypadkach

VI. Dane dotyczace zdrowia

Dane dotyczgce zdrowia to dane odnoszgce sie do zdrowia lub stanu zdrowia danej
osoby.

Jako apteka regularnie otrzymujemy dane dotyczgce stanu zdrowia, na przyktad, gdy
zamawiasz u nas leki. Na podstawie Twoich zaméwieh mozemy wyciggna¢ wnioski na
temat istniejgcych chordb, alergii lub nietolerancji. Przetwarzamy rowniez dane
dotyczgce stanu zdrowia uzytkownika, gdy udzielamy mu porad farmaceutycznych.
Dotyczy to w szczegoélnosci sytuacji, w ktérych przekazujesz nam informacje o swoim
aktualnym samopoczuciu lub terapii.

VIIl. Dane zachowan uzytkownika
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Informacje o tym, w jaki sposdb uzytkownik wchodzi z nami w interakcje, nazywamy
danymi dotyczgcymi zachowan uzytkownika.

Pozwalajg nam one okresli¢, ktére towary, ustugi lub kategorie sg interesujgce dla
naszych klientdw. Na przyktad, na podstawie Twoich zamowien czy listy zakupow
mozemy wywnioskowac, jakimi towarami, kategoriami towarow lub promocjami jestes
zainteresowany. Za pomocg réznych rozwigzan technicznych jesteSmy w stanie
tworzyc¢ i ocenia¢ anonimowe statystyki zachowan klientow.

VIIl. Metadane

Metadane to wszystkie dane dotyczgce komunikacji, z wyjgtkiem samej jej tresci.
Nalezg do nich na przyktad dane dotyczgce konfiguracji potgczenia, data, godzina i
czas trwania potgczenia oraz techniczne informacje o systemie.

Metadane sg bardzo istotne w wielu sytuacjach. Miedzy innymi podczas komunikacji
e-mailowej, w trakcie sesji czatu internetowego lub podczas nawigzywania potgczenia
telefonicznego.

IX. Dane dotyczace tresci

Dane dotyczgce tresci odnoszg sie do wszelkiej komunikacji, ktorg uzytkownik z nami
wymie-nia.

Moga to by¢ dane dotyczgce zawartosci rozmowy. Innymi stowy, wszystkie informacje,
ktére otrzymujemy lub wysytamy za posrednictwem zintegrowanego przez nas kanatu
informacyjne-go.

Mozesz sie z nami skontaktowaé poprzez rézne kanaty komunikacji: telefonicznie,
pocztg elek-troniczng, pocztg tradycyjng, poprzez czat, za posrednictwem platform
spotecznosciowych, poprzez nasz formularz kontaktowy, a takze poprzez portale
agregujgce opinie. W takich przypadkach rejestrujemy tres¢ Twojej korespondenciji, na
przyktad w celu przekazania jej do wtasciwego dziatu w firmie lub w celu wypetnienia
naszych zobowigzan prawnych.

Zbieramy rowniez dane dotyczgce tresci w ramach prowadzonych ankiet dla klientow,
konkursow lub promocji. Jest to niezbedne, aby mdc przeprowadzi¢c odpowiednie
dziatania.

B. W jakim celu przetwarzane sg moje dane?

Twoje dane bedg przetwarzane wytgcznie w okreslonych celach i na podstawie
przepisow prawa. Wykorzystujemy Twoje dane w szczegdlnosci w celu umozliwienia
Ci odwiedzenia naszego sklepu, zaoferowania Ci naszych ustug oraz w celu
komunikacji. Odpowiednia podstawa prawna do przetwarzania danych wynika z
rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych oraz krajowych i europejskich
przepisow o] ochronie danych.
W tym rozdziale znajdziesz bardziej szczegotowe informacje na ten temat.

. Przetwarzanie danych podczas wywotlywania naszej strony
internetowej

W tym rozdziale wyjasniamy, w jaki sposob przetwarzane sg dane, gdy uzytkownik
wchodzi na naszg strone internetowg. Dotyczy to kazdego uzytkownika
odwiedzajgcego naszg strone, nawet jesli nie korzysta z naszych ustug.

1. Dane dotyczace urzadzenia i dostepu

Podczas informacyjnego korzystania ze strony internetowej, tzn. jesli uzytkownik nie
rejestruje sie ani nie przekazuje nam informacji w inny sposéb, gromadzimy dane
dotyczace urzgdzenia i dostepu. Z jednej strony sg to dane, ktére Twoja przegladarka
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przesyta do naszego serwera, a z drugiej strony dane, ktére sg nam technicznie
niezbedne do wyswietlania Ci naszej strony internetowej oraz do zapewnienia jej
stabilnos$ci i bezpieczenstwa.

Podstawg prawng do tego jest art. 6 ust. 1 pkt 1 lit. f RODO.

2. Cookies i Pixel

Oprécz danych dotyczgcych urzgdzenia i dostepu, uzywamy rowniez plikdw cookie i
podobnych technologii (takich jak piksele).

Informacje o tym, ktére pliki cookie i technologie sg przez nas wykorzystywane, jak
dtugo sg przechowywane i jak mozna sprzeciwic sie ich wykorzystaniu, mozna znalez¢
w punkcie dolnego menu naszej strony: "Ustawienia plikdw cookie". Nalezy pamietac,
ze jesli nie wyrazisz zgody na wszystkie pliki cookie lub pdzniej wytgczysz
poszczegolne pliki cookie, mozesz nie by¢ w stanie korzystaC z wszystkich funkciji
naszego sklepu. Pliki cookie dostosujesz rowniez ponizszym przyciskiem.

Dostosuj ustawienia

W ramach ustawien plikéw cookie proponowane sg Ci marketingowe pliki cookie, pliki
cookie stuzgce do Sledzenia, analizy i personalizacji oraz niezbedne pliki cookie.
Marketingowe pliki cookie sg wykorzystywane przez reklamodawcow do wyswietlania
reklam, ktére sg zgodne z zainteresowaniami uzytkownika. Pliki cookie stuzgce do
Sledzenia, analizy i personalizacji umozliwiajg analize korzystania z witryny w celu
pomiaru i poprawy wydajnosci. Niezbedne pliki cookie sg wymagane, aby umozliwi¢
podstawowg funkcjonalnosc¢ strony internetowej.

Pliki cookie to mate pliki tekstowe, ktore sg zapisane na dysku twardym i przypisane
do uzywanej przegladarki przez serwis internetowy, ktéry ustawia pliki cookie i
otrzymuje okreslone informacje. Pliki cookie nie stuzg do uruchamiania programow ani
przenoszenia wirusow na komputer. Stuzg one temu, aby strona internetowa byta
bardziej funkcjonalna i bardziej efektywna dla uzytkownika. oraz umozliwiajg nam
statystyczng ocene zachowan uzytkownikow na naszej stronie internetowej (podstawa
prawna to art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. f RODO).

Ta strona uzywa tymczasowych i trwatych plikdw cookie.

e Tymczasowe pliki cookie sg usuwane automatycznie po zamknieciu
przegladarki. Zaliczajg sie do nich szczegdlnie cookie sesyjne. Przechowujg
one tak zwany identyfikator sesji, przy pomocy ktérego mogg by¢ przypisane
rézne zgdania z przegladarki do wspolnej sesji. Umozliwi to rozpoznanie
komputera po powrocie na naszg strone. Cookie sesyjne sg usuwane po
wylogowaniu lub zamknieciu przegladarki.

« Trwate pliki cookie sg automatycznie usuwane po uptywie okreslonego czasu,
ktéry moze by¢ rézny w zaleznosci od pliku cookie. W kazdej chwili mozesz
usungc pliki cookie w ustawieniach bezpieczenstwa swojej przegladarki.

Uzytkownik moze skonfigurowaé ustawienia swojej przeglgdarki zgodnie z wiasnymi
preferencjami i na przyktad odmoéwic akceptacji plikbw cookie konkretnych witryn
internetowych lub wszystkich plikdw cookie. Zwracamy uwage, ze w takim przypadku
nie bedziecie mogli korzysta¢ z wszystkich funkcji naszej strony internetowe.

Uzywamy plikéw cookie w szczegdlnosci po to, aby moc zidentyfikowac uzytkownika
podczas kolejnych wizyt, jeSli posiada on konto klienta na naszej stronie. W
przeciwnym razie klient musiatby logowac sie ponownie przy kazdej wizycie.

Uzywamy technologii HTMLS web storage, ktéra jest przechowywana na Twoim
urzadzeniu koncowym. Obiekty te przechowujg wymagane dane niezaleznie od
uzywanej przegladarki i nie majg automatycznej daty wygasniecia. Mozesz zapobiec
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uzyciu HTML5 Web Storage, uzywajgc trybu prywatnego w swojej przegladarce.
Zalecamy rowniez regularne reczne usuwanie plikow cookie i historii przeglgdarki.

II. Przetwarzanie danych podczas korzystania z naszej strony
internetowej

1. Utworzenie konta klienta

Konto klienta jest Twoim osobistym centrum informacji, gdzie mozesz np. uzyskac
przeglad programow punktowych, sledzi¢ status zamowienia, zmieni¢ adres dostawy i

wiele wiecej.
Przy zaktadaniu konta klienta prosimy o podanie nastepujgcych danych:
e Imie, nazwisko i adres

Twoje imie i nazwisko oraz adres sg nam potrzebne do realizacji zamowienia.
Jesli znajdziecie sie wsrdod adresatdow naszych przesytek promocyjnych,
wykorzystamy rowniez Twoje imie i nazwisko w celu dostarczenia odpowiednich
materiatdw. Wskazowka: Ksigzka adresowa jest dostepna na Twoim koncie
klienta. Jesli wypetnisz go dodatkowymi adresami, mozesz jednym kliknieciem
wybrac, dokad ma zosta¢ wystane Twoje zamowienie.

e Numer telefonu
Jako apteka jestesmy zobowigzani do zwrdcenia sie do Ciebie z prosbg o
podanie numeru telefonu. Wykorzystujemy te informacje do wypetniania
naszych zobowigzan w zakresie udzielania informacji i porad
farmaceutycznych. Numer telefonu zostanie réwniez przekazany firmie
kurierskiej w celu realizacji dostawy zamowienia.

e Adres e-mail
Zapisujemy Twoj adres e-mail w celu wysytania Ci powiadomien dotyczgcych
zamoéwienia i dostawy. Mozesz réwniez otrzyma¢ wiadomosci z ankietg
dotyczgcg naszych ustug i produktéw.

« Dane do logowania
Podany przez Ciebie adres e-mail i hasto bedg stuzyty jako dane do logowania
do Twojego konta. Przetwarzamy te informacje, aby umozliwi¢ Ci dostep do
Twojego konta klienta. Ponadto, wykorzystujemy je do wysytania Ci
powiadomien i ankiet. Jesli po zatozeniu konta klienta ztozysz zamdwienie jako
gos¢, uzywajgc tego samego adresu e-mail, ktérego uzywasz do konta klienta,
dane zamdwienie zostanie automatycznie dodane do Twojego konta klienta.
Jezeli wykorzystujemy Twoje dane w celu rejestracji konta klienta lub
dopasowania go do zamodwienia klienta, podstawg prawng przetwarzania jest
art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Jesli wykorzystujemy Twoje dane do marketingu
bezposredniego, opieramy sie na art. 6 ust. 1 lit. f RODO. mozesz sprzeciwi¢
sie wykorzystywaniu danych do celéw marketingu bezposredniego ze skutkiem
na przysztosé

2. Proces zamawiania i dostawa

W celu realizacji i wysytki Twojego zamdwienia, przetwarzane sg dane dotyczace
konta klienta, ptatnosci i zamowienia. Dotyczy to catego procesu zamodwienia,
poczgwszy od wysyiki i realizacji ptatnosci, jak rowniez rozpatrywania reklamaciji czy
gwarancji. Udostepnione informacje wykorzystujemy réwniez do realizacji naszego
systemu zarzgdzania roszczeniami.

Podstawa prawna:
Jesli celem przetwarzania danych jest realizacja zamdwienia na podstawie zawartej
umowy, podstawe prawng stanowi art. 6 ust. 1 lit. b RODO lub, w przypadku istnienia
danych dotyczacych zdrowia, art. 9 ust. 2 lit. h RODO. Jesli celem przetwarzania
danych jest wypetnianie zobowigzan prawnych, podstawe prawng stanowi art. 6 ust. 1
lit. c RODO. W tym kontekscie przepisy prawa farmaceutycznego mogg nas rowniez
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zobowigzywa¢ do gromadzenia indywidualnych danych dotyczgcych zamowien i
klientéw, jak np. numer telefonu. W pozostatych przypadkach podstawe prawng
stanowi art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, co oznacza, ze mamy uzasadniony interes do
przetwarzania danych.

a. Logistyka i spedycja

W celu realizacji umowy przekazujemy poszczegolne informacje, jak np. adres wysyiki,
naszym partnerom logistycznym i spedycyjnym.

Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

W celu poinformowania Cie o statusie przesytki przez firme spedycyjng, z ktérg
zawarliSmy umowe, przekazujemy rowniez Twdj adres e-mail oraz numer telefonu
komorkowego. Nasz spedytor jest zobowigzany do wykorzystania Twoich danych
wytgcznie w tym celu. Wiecej informacji w punkcie Komu bedg przekazywane moje
dane?.

Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

b. Przetwarzanie ptatnosci

Aby méc zaoferowaé Ci wszystkie popularne metody ptatnosci, zleciliSmy ich realizacje
ustugodawcom. Otrzymujg oni od nas dane, ktére sg niezbedne do realizacji
zamowienia. Ponadto podlegajg one holenderskiemu, polskiemu i europejskiemu
prawu dotyczgcemu danych osobowych i sg zwigzane umowami o ochronie danych
osobowych. Wiecej informacji mozna znalez¢ w punkcie Komu przekazywane sg moje
dane?.

c. Zapobieganie naduzyciom finansowym

W celu ochrony Ciebie i nas przed oszustwami zwigzanymi z naszymi towarami lub
ustugami, prowadzimy tzw. czarng liste (zwang rowniez listg blokad). Na tej liscie
gromadzone sg dane dotyczgce transakciji, ktére wzbudzity podejrzenie naduzycia, na
przykfad prob wytudzenia lub niewtasciwego wykorzystania bonéw. Osoby znajdujgce
sie na liscie blokad nie bedg miaty mozliwosci ztozenia zamowienia w przysztosci.

Na czarnej lisScie zazwyczaj zapisujemy dane podstawowe i kontaktowe danej osoby.
Dodatkowo zapisujemy dane, ktére sg istotne dla danego przypadku, aby
udokumentowac przyczyne wprowadzenia na liste.

Podstawg prawng gromadzenia danych jest nasz uzasadniony interes w zapobieganiu
oszustwom oraz zwigzane z tym dochodzenie w sprawach karnych (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

d. Badanie zdolnosci kredytowej

Sami nie przeprowadzamy badania zdolnosci kredytowej. W trakcie wyboru sposobu
ptatnosci moze zostac przeprowadzona kontrola kredytowa, o ile jest ona oferowana
przez jednego z naszych dostawcow ustug ptatniczych.

e. Windykacja

W razie potrzeby zlecimy firmie windykacyjnej wyegzekwowanie zalegtych nalezno$ci.
Firma ta odzyska na naszg rzecz zalegtg kwote albo my scedujemy wierzytelnos¢ na
te firme. W tym celu przekazujemy odpowiedniemu przedsiebiorstwu dane, ktére sg
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istotne dla danego przypadku. Sg to zazwyczaj dane gtbwne, dane kontaktowe i dane
dotyczgce zamowien.

Jesdli firma windykacyjna pobiera naleznosci w naszym imieniu, wowczas przekazanie
danych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Przekazanie wierzytelnosci
firmie windykacyjnej opiera sie na naszych uzasadnionych interesach zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. f RODO.

Wiecej informacji w punkcie Komu bedg przekazywane moje dane?.

3. Program punktowy, konkursy i promocje

Na biezgco oferujemy Ci korzystanie z innych ustug, takich jak udziat w programach
bonusowych, zakupy abonamentowe, konkursy, bony i inne promocje.

Wprowadzone przez Ciebie dane, do ktérych nalezg z reguty Twoje dane kontaktowe
oraz ewentualnie dane dotyczgce preferencji, wykorzystujemy w celu realizaciji
poszczegolnych ustug. Jesli chodzi o udziat w konkursach, wykorzystujemy Twoje
dane w celu wytonienia i powiadomienia zwyciezcow. Jesli bedziemy potrzebowaé
dalszych informaciji, poinformujemy Cie o tym oddzielnie.

Uzywamy réwniez informacji o uzytkowniku do celow marketingu bezposredniego.
Podstawg prawng wykorzystania danych jest Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO),
odpowiednie warunki uczestnictwa, na ktore wyraziliscie zgode (art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO) lub nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. fy RODO).

4. Preferencje produktowe i analiza

Oprocz ogoélnych reklam, chcemy pokazywac Ci produkty, oferty i informacje, ktére
mogg odpowiadaé¢ Twoim zainteresowaniom. Aby méc to Ci zaoferowaé, konieczne
jest, abysmy mogli ocenic, czy okreslone produkty, grupy produktow lub ustugi pasujg
do Twoich preferencji. Chcemy rowniez, aby korzystanie z naszych ustug lub
przegladanie naszego sklepu byto dla Ciebie jak najbardziej wygodne i tatwe. Aby
zrozumie¢, gdzie nasz sklep ma potencjat do poprawy, prowadzimy analizy i badania
rynku.

Analiza

Gromadzimy Twoje dane dla celéw analizy danych. W tym celu wykorzystujemy
zdepersonalizowane dane dotyczgce zamowien, dane dotyczace zachowania
uzytkownika oraz dane dotyczgce urzadzenia i dostepu.

Dane te sg wykorzystywane np. do tworzenia réznych grup uzytkownikow, a tym
samym do uzyskiwania ogolnych informacji na temat zachowan zwigzanych z
korzystaniem z witryny, zachowan zakupowych i zwigzanych z wyszukiwaniem w
witrynie. Z danych tych mozemy rowniez wywnioskowac, czy i w jaki sposob nasze
ustugi sg wykorzystywane. Zdobyte informacje wykorzystujemy réwniez do planowania
i monitorowania skutecznosci kampanii marketingowych.

Podstawg prawng dla gromadzenia danych jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, o ile
gromadzenie danych odbywa sie za Twojg zgoda.

Wiecej informacji w punkcie Cookies i Pixel.

Reklama

Mozemy wykorzystywa¢ dane o urzgdzeniu i dane dostepowe, dane dotyczgce
zamowien oraz dane dotyczgce zachowan uzytkownikow, aby indywidualnie zwracac
sie do Ciebie w sprawie produktéow i ustug (reklama spersonalizowana). Wiecej
informacji w sekcj Cookies i Pixel.
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Stanowig one podstawe dla reklamy kierowanej do statych klientéw, reklamy
bezposredniej, newslettera, ale takze reklamy pocztowej. Wiecej informacji na ten
temat mozna znalez¢ w dziale komunikacja promocyjna.

Jesli przetwarzanie danych odbywa sie w celu marketingu bezposredniego, podstawg
prawng jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. We wszystkich innych przypadkach uzyskujemy
Twojg zgode, ktéra stanowi podstawe prawng (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

lll. Nasza aplikacja mobilna

Nasza aplikacja oferuje wygodny dostep do naszej oferty.

Mozna jg pobra¢ z Apple AppStore lub Google Play Store, dzieki czemu nadaje sie do
uzytku na urzgdzeniach z systemem operacyjnym iOS lub Android.

W celu korzystania z naszej aplikacji, zbieramy identyfikator Twojego urzadzenia. W
ramach korzystania z naszych powiadomien push (po uprzednim wyrazeniu zgody)
zbieramy rowniez informacje o systemie operacyjny i jego wersji, nazwe urzgdzenia,
dane dotyczgce lokalizacji lub pochodzenia (kraj). W przypadku wyszukiwan
gtosowych i polecen gtosowych zbieramy réwniez dane dzwiekowe uzytkownika.
Zdjecia sg zbierane tylko w kontekscie wyszukiwania koddéw kreskowych. Jesli
korzystasz z funkcji "Touch ID", Twoj adres e-mail i hasto sg gromadzone w formie
zaszyfrowanej. Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 (1) zdanie 1 lit. f
RODO.

Mozesz rowniez zamowic¢ powiadomienia push za posrednictwem naszej aplikacji, aby
otrzymywac powiadomienia o najnowszych funkcjonalnosciach, ofertach i promocjach,
a takze informacje o Twoim zamdwieniu. Przed pierwszym uzyciem aplikaciji
zostaniesz przez nas zapytany, czy mozemy wysyta¢ Ci takie powiadomienia za
posrednictwem identyfikatora Twojego urzadzenia. Dodatkowo w obszarze
"Ustawienia" --> "Powiadomienia" masz mozliwos¢ aktywowania funkcji
"Powiadomienie o statusie" za pomocg suwaka (suwak na zielono) i tym samym
otrzymywania informacji o aktualnym stanie ostatnio ztozonych zamoéwien w formie
wiadomosci push na Twoje urzgdzenie koncowe. Jesli aktywowates funkcje
"Powiadomienia osobiste" w obszarze "Ustawienia” --> "Powiadomienia" za pomocg
suwaka (suwak na zielono), bedziesz otrzymywacC informacje o aktualnych
nowosciach, ofertach i promocjach naszej apteki w formie wiadomosci push na swoje
urzgdzenie koncowe. W ustawieniu domys$inym te dwie funkcje powiadamiania sg
zawsze wytgczone. Obie funkcje mozna w kazdej chwili dezaktywowac lub aktywowac
niezaleznie od siebie. Nie musisz aktywowac tych funkcji powiadamiania, aby dokonaé¢
zakupu za posrednictwem naszej aplikacji. Uzytkownik moze w kazdej chwili cofng¢
zgode na otrzymywanie powiadomien push ze skutkiem na przysziosé, ustawiajgc
suwak z koloru zielonego (aktywny) na biaty (nieaktywny).

Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 (1) zdanie 1 lit. a RODO.

IV. Przetwarzanie danych w celu komunikacji z klientem

1. Komunikacja niekomercyjna

Dostepne sg rézne kanaty kontaktu: telefon, e-mail, poczta tradycyjna, faks, media
spoteczno-$ciowe, formularz kontaktowy oraz czat.

Aby umozliwi¢ Ci kontakt z nami i aby$my mogli sie z Tobg skontaktowac, konieczne
jest gromadzenie metadanych, danych kontaktowych i danych dotyczgcych tresci.
Kontaktujemy sie z Tobg przede wszystkim w celach niekomercyjnych, gdy wysytamy
informacje o statusie zamowienia, zmianach w regulaminie, przepisach prawa lub
informacje dotyczgce konsultacji farmaceutycznej. Zazwyczaj odbywa sie to za
posrednictwem poczty elektronicznej, a w wyjgtkowych przypadkach telefonicznie.
Zamoébwienie rozmowy
Oferujemy Ci mozliwos¢ zamowienie rozmowy telefonicznej poprzez naszg strone
internetowg w zaktadce "Pomoc i kontakt".
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Aby to zrobié, wybierz w menu kategorie i temat, na ktoéry chcesz z nami porozmawiac.
Nastepnie w dolnej czesci pojawi sie pole "Kontakt przez telefon". Zostaniesz
poproszony o podanie tematu rozmowy, godziny, o ktérej mamy oddzwoni¢ oraz
swojego numeru telefonu.

Zapisujemy wprowadzone przez Ciebie dane, aby moc oddzwoni¢ do Ciebie na czas i
omowic zapytanie.

Podstawa prawna przetwarzania danych w celu niekomercyjnej komunikacji zalezy od
powodu, dla ktérego kontakt ma miejsce. Jesli uzytkownik wyrazit zgode na
gromadzenie danych (np. w przypadku nagrywania rozméw telefonicznych), wowczas
podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. Jesli komunikacja ma na celu realizacje
umowy lub zamdwionych ustug, podstawg prawng jest art. 6(1)(b) RODO. W
kontekscie farmaceutycznego doradztwa dla klientdw, komunikacja opiera sie na art.
6 ust. 1 lit. c RODO, a w przypadku istnienia danych dotyczgcych zdrowia, odwotujemy
sie do art. 9 ust. 2 lit. h) w potgczeniu z paragrafem 3 RODO. W przeciwnym razie
podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. lezy w naszym uzasadnionym
interesie.

2. Komunikacja promocyjna

a. Newsletter

Subskrybenci Newslettera sg regularnie informowani o ofertach, konkursach lub
tematach zdrowotnych.

Wyrazajgc zgode na otrzymywanie newslettera, wyrazasz zgode na przesytanie drogg
elektroniczng informaciji o naszych aktualnych, interesujgcych ofertach.

Rejestracja

Jedyng obowigzkowg informacjg do wysytania newslettera jest adres e-mail. Po
potwierdzeniu zapisujemy go w celu wysytania newslettera. Do rejestracji uzywamy
tzw. procedury double opt-in. Oznacza to, ze po dokonaniu rejestracji wyslemy Ci na
podany adres e-mail wiadomosc¢, w ktorej poprosimy Cie o potwierdzenie zapisania
adresu email w naszej bazie. Adres email zostanie przekazane naszym
ustugodawcom w celu wystania newslettera. Ponadto zapisujemy adresy IP oraz czas
rejestracji i potwierdzenia subskrypcji. Celem tej procedury jest umozliwienie
udowodnienia rejestracji oraz w razie potrzeby, wyjasnienie ewentualnego naduzycia
dotyczgce danych osobowych.

Rezygnacja z subskrypcji
W kazdej chwili mozesz cofng¢ zgode na przesytanie newslettera i zrezygnowac z jego
otrzymywania. Oswiadczenie o rezygnacji mozna ztozy¢ poprzez klikniecie na link
podany w kazdej wiadomos$ci e-mail z newsletterem, za posrednictwem poczty
elektronicznej lub wysytajgc wiadomosc¢ na dane kontaktowe podane w punkcie osoba
kontaktowa.

Wskazowka: Alternatywnie mozna ustawi¢ czestotliwos¢ wysytania wiadomosci e-
mail. W tym celu nalezy klikng¢ na przycisk "Profil newslettera" w gdrnej czesci
newslettera. Nastepnie wybra¢ zgdang czestotliwoscé.

Twéj adres e-mail zostanie przekazany w celu wysytki naszemu ustugodawcy, z
ktéorego ustug korzystamy jako podmiot przetwarzajgcy (dalsze informacje w
punkcie: Komu bedg przekazywane moje dane? ).

Podstawg prawng jest Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

b. Marketing droga pocztowa

Wysytamy reklamy pocztowe, jesli jest to dozwolone przez przepisy prawa. W tym celu
wykorzystujemy Twoje dane kontaktowe i adresowe. W celu drukowania i wysytania
naszych materiatbw reklamowych mozemy korzysta¢ z wustug podmiotow
zewnetrznych. Wiecej informacji w punkcie: Komu przekazywane sg moje dane? ).
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W kazdej chwili mozesz wyrazi¢ sprzeciw wobec wykorzystywania danych do celow
reklamowych ze skutkiem na przyszitosc¢. Wiecej informacji w punkcie Jakie prawa mi
przystugujg?.
Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.
c. media spotecznosciowe
W tym rozdziale informujemy o przetwarzaniu danych na naszych fanpage'ach w
mediach spotecznosciowych. Mozna wejs¢ z nami w interakcje za posrednictwem
nastepujgcych sieci:

« Facebook

e Instagram
e« YouTube

aa. Facebook

Odpowiedzialny organ
Ponosimy czesciowg wspdlng odpowiedzialnos¢ z Facebookiem. Wiecej informacji
na ten temat mozna znalez¢ na stronie
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum.
Przetwarzanie danych osobowych przez Facebook
Niezaleznie od tego, czy posiadasz konto na Facebooku, czy tez nie, podczas
korzystania z naszego fanpage'a Facebook przetwarza dane i informacje. Sg one
udostepniane Aptece jako operatorowi tej strony poprzez funkcje "Insights" w formie
anonimowej w celu analizy statystycznej i oceny.
Dotyczy to nastepujacych informaciji:

e proporcja mezczyzn i kobiet,

e pochodzenie zwigzane z krajem i miastem,
e wiek (ocena wszystkich odwiedzajgcych w wieku 18 lat i wiecej),
e jezyk / ustawienia jezykowe.

W kontekscie zamieszczania reklam, Aptece udostepniane sg rowniez nastepujgce
dodatkowe informacje na temat wglgdu w grupe docelowg w formie zagregowanej i
anonimowej, o ile informacje te zostaly udostepnione lub zdefiniowane przez
uzytkownika:

o status zwigzku,

« stan cywilny,
e najwyzszy ukonczony poziom wyksztatcenia,
e nazwa stanowiska,

o Kklikniecia "Lubie to" na innych stronach, ktore otrzymaty najwiecej "polubien” od
uzytkownikéw naszej strony apo-discounter.pl,

e zainteresowania,
e zachowanie uzytkownika,

e wazne wydarzenia w zyciu (takie jak $lub, zareczyny, narodziny dziecka,
urodziny, przeprowadzka),

o uzytkowane urzgdzenia,

o czestotliwo$¢ dziatan.
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Facebook uzywa tzw. cookies (plikow tekstowych, ktére sg zapisywane na
urzgdzeniach  koncowych uzytkownikbw) do przechowywania | dalszego
przetwarzania tych informacji. Jesli uzytkownik jest zalogowany za pomocg swojego
profilu na Facebooku, te pliki cookie mogg by¢ réwniez przechowywane i analizowane
na roznych urzgdzeniach. Wiecej informacji na temat wykorzystywania plikow cookie
przez Facebook oraz sposobu ich dezaktywacji mozna znalez¢ w polityce Facebooka
dotyczacej plikdw cookie, dostepnej tutaj: https://www.facebook.com/policies/cookies/.
Wedtug naszych informacji Facebook nadal przetwarza dane swoich uzytkownikéw w
celu Swiadczenia swoich ustug, w celach reklamowych i badania rynku, w celu analizy
uzytkowania, w celu spersonalizowanej reklamy i ulepszania swoich ustug i ofert.
Wiecej szczegotowych informacji na temat przetwarzania danych przez Facebook
mozna znalez¢ w  polityce prywatnosci Facebooka, pod adresem:
https://lwww.facebook.com/about/privacy/.

Facebook przekazuje dane uzytkownikdw do Facebook Inc, swojej amerykanskiej
spotki matki. W celu utrzymania europejskiego poziomu ochrony danych rowniez w
krajach trzecich, zawarliSmy z Facebookiem standardowe klauzule umowne. Mozna je
zobaczy¢ na stronie https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum.
Wiecej informacji na temat statystyk witryny i danych Insights mozna znalez¢ na
stronie:
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data.
Zgodnie z prawem o ochronie danych osobowych Facebook i operator strony sg
wspolnie odpowiedzialni za "Insights". PodzieliliSsmy poszczegolne obowigzki w
nastepujgcy sposoéb:
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

Aby zapobiec gromadzeniu danych przez Facebook w celu wyswietlania reklamy
behawioralnej, nalezy sprawdzi¢ ustawienia ochrony danych osobowych na koncie
Facebook oraz ustawienia plikow cookie w przeglgdarce i w razie potrzeby dostosowac
je.

Inne rodzaje przetwarzania danych osobowych
Jesli umieszczasz posty na naszej stronie za posrednictwem swojego profilu na
Facebooku lub oceniasz posty i tresci publikowane przez nas za pomocg funkcji "Lubie
to", mozemy by¢ w stanie Cie zidentyfikowac¢ i wyswietli¢ informacje o Tobie, w
zaleznosci od ustawien Twojego osobistego konta na Facebooku. Jesli uzytkownik nie
chce na to pozwala¢, musi dostosowaé ustawienia swojego osobistego konta na
Facebooku i skorzysta¢ z funkcji "Nie lubie juz tej strony". Je$li napiszesz do nas
bezposrednio za posrednictwem naszego fanpage'a, wykorzystamy podane przez
Ciebie dane, aby odpowiedzie¢ na Twoje pytanie lub post. Podstawg prawng do
przetwarzania danych jest nasz uzasadniony interes zgodnie z art. 6 (1) f) RODO, aby
odpowiedzie¢ na opublikowane przez Ciebie posty i pytania w sposob odpowiedni i
zwigzany z uzytkownikiem.

Usuniecie danych
Usuwamy dane osobowe, jezeli cel ich przetwarzania nie jest juz konieczny i uptynat
ustawowo okreslony okres ich przechowywania. W tym miejscu chcielibysmy
zaznaczyC, ze nie mamy wpltywu na terminy usuwania danych na Facebooku i
odsytamy do informacji o ochronie danych osobowych na Facebooku, ktére mozna
znalez¢ pod adresem https://www.facebook.com/about/privacy/.

Prawa osoby, ktorej dotycza dane
O swoich prawach do ochrony danych i sposobach ich egzekwowania przeczytasz w
rozdziale Jakie prawa do ochrony danych mi przystugujg?.

Poniewaz Facebook przetwarza dane osobowe uzytkownikéw, zalecamy bezposredni
kontakt z Facebookiem w celu egzekwowania swoich praw. Chetnie pomozemy Ci
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przy sktadaniu wnioskow do Facebooka w tej sprawie (dane kontaktowe w
punkcie Osoba Kontaktowa).

bb. Instagram

Odpowiedzialny organ

Ponosimy czesciowg wspolng odpowiedzialnos¢ z Facebookiem. Wiecej informaciji
mozna znalez¢ na stronie
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum. Instagram jest
serwisem firmy Facebook (Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2 Ireland).

Przetwarzanie danych przez Facebook

Informacje na temat sposobu przetwarzania danych osobowych przez Facebooka za
posrednictwem Instagrama, w tym podstawy prawnej, na ktérej opiera sie Facebook,
oraz sposobu, w jaki osoby, ktorych dane dotyczg, mogg dochodzi¢ swoich praw
wobec Facebooka, mozna znalez¢ tutaj https://www.facebook.com/about/privacy.
Facebook gromadzi dane o stronach (Page Insights). Oznacza to, ze informacje te sg
wykorzystywane do swiadczenia ustug analitycznych dla operatoréw stron, aby poméc
im uzyska¢ wglad w sposéb, w jaki ludzie wchodzg w interakcje z ich stronami i
zwigzanymi z nimi tresciami. Z reguty odbywa sie to bez ujawniania jakichkolwiek
szczegotoéw, ktére mogtyby zidentyfikowa¢ odwiedzajgcego. Wiecej informacji na
temat  "Insights" mozna  znalez¢  tutaj: https://www.facebook.com/ig/tools-
resources/audience-insights/

Facebook przekazuje dane uzytkownikdw do Facebook Inc, swojej amerykanskiej
spotki matki. W celu utrzymania europejskiego poziomu ochrony danych rowniez w
krajach trzecich, zawarliSsmy z Facebookiem standardowe klauzule umowne. Mozna je
obejrzec¢ na stronie https://www.facebook.com/legal/EU_data transfer addendum.
Inne rodzaje przetwarzania danych osobowych

Oprocz danych, ktore przekazujesz nam podczas kontaktu z nami, mozemy réwniez
mie¢ wglgd w publiczne dane na Twoim profilu. Ustawienia prywatnosci swoich profili
w mediach spotecznosciowych mozna ustawi¢ za posrednictwem odpowiednich
platform mediéw spotecznosciowych.

Usuniecie danych

Usuwamy dane osobowe, jezeli cel ich przetwarzania nie jest juz konieczny i uptynat
ustawowo okreslony okres ich przechowywania. W tym miejscu chcielibySmy
zaznaczyc¢, ze nie mamy wptywu na terminy usuwania danych na Facebooku i
odsytamy do informacji o ochronie danych osobowych na Facebooku, ktére mozna
znalez¢ pod adresem https://www.facebook.com/about/privacy/.

Prawa osoby, ktérej dane dotycza:

O swoich prawach do ochrony danych i sposobach ich egzekwowania przeczytasz w
rozdziale Jakie prawa do ochrony danych mi przystugujg?.

Poniewaz Facebook przetwarza dane osobowe uzytkownikow, zalecamy bezposredni
kontakt z Facebookiem w celu egzekwowania swoich praw. Chetnie pomozemy Ci
przy sktadaniu wnioskow do Facebooka w tej sprawie (dane kontaktowe w
punkcie Osoba Kontaktowa).

cc. YouTube

Odpowiedzialny organ
YouTube jest platformg firmy Google (Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irlandia). O podziale obowigzkéw miedzy nami a Google mozna
przeczytac tutaj.


https://www.apo-discounter.pl/polityka-prywatnosci#osoba-kontaktowa
https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/iq/tools-resources/audience-insights/
https://www.facebook.com/iq/tools-resources/audience-insights/
https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum
https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.apo-discounter.pl/polityka-prywatnosci#jakie-mam-prawa
https://www.apo-discounter.pl/polityka-prywatnosci#osoba-kontaktowa
https://support.google.com/analytics/answer/9012600

apo-discounter..

Przetwarzanie danych przez Google

Informacje o tym, w jaki sposéb Google przetwarza dane osobowe za posrednictwem
YouTube, w tym podstawe prawng, na ktérej opiera sie Google, oraz sposoby, w
jakie osoby, ktérych dane dotyczg, mogg dochodzi¢ swoich praw wobec Google,
mozna znalez¢ tutaj.

Google oferuje Analytics, rowniez w potgczeniu z YouTube. Oznacza to, ze zebrane
informacje sg wykorzystywane do swiadczenia ustug analitycznych dla operatorow
witryn, dzieki czemu mogg oni uzyska¢ wglad w sposob, w jaki ludzie wchodzg w
interakcje z ich witrynami i zwigzanymi z nimi tresciami. Wiecej informacji na ten temat
mozna znalez¢ w powyzszej polityce prywatnosci firmy Google.

Google przekazuje dane uzytkownikow do swojej amerykanskiej spotki macierzystej.
W celu utrzymania europejskiego poziomu ochrony danych rowniez w krajach trzecich,
zawarliSmy z Google standardowe klauzule umowne. Mozna je obejrze¢ na stronie
https://support.google.com/analytics/answer/9012600.

Inne rodzaje przetwarzania danych osobowych

Oprocz danych, ktore przekazujesz nam podczas kontaktu z nami, mozemy réwniez
mie¢ wglad w publiczne dane na Twoim profilu. Ustawienia prywatnosci swoich profili
w mediach spotecznosciowych mozna ustawi¢ za posrednictwem odpowiednich
platform mediéow spotecznosciowych.

Usuniecie danych

Usuwamy dane osobowe, jezeli cel ich przetwarzania nie jest juz konieczny i uptynat
ustawowo okreslony okres ich przechowywania. W tym miejscu chcielibysmy
zaznaczyc¢, ze nie mamy wptywu na terminy usuwania danych w Google i odsytamy
do informacji o ochronie danych w Google, z ktérymi mozna zapoznac sie pod
adresem https://policies.google.com/privacy?hi=pl.

Prawa osoby, ktérej dane dotycza:

O swoich prawach do ochrony danych i sposobach ich egzekwowania przeczytasz w
rozdziale Jakie prawa do ochrony danych mi przystugujg?. Jesli skarga byta
spowodowana postepowaniem Google, zalecamy skontaktowanie sie bezposrednio z
Google w celu wyegzekwowania swoich praw.

e. Portale agregujace opinie

Opineo

Mozesz oceni¢ naszg strone internetowg, nasze ustugi i towary za posrednictwem
strony agregujgcej opinie Opineo.pl. Twoja recenzja zostanie wyswietlona na stronie
internetowej opineo.pl, moze zosta¢ takze przez nas uzyta i wyswietlona na naszej
stronie internetowe].

Aby dokonac oceny sklepu nalezy wyrazi¢ na to zgode podczas sktadania zamdwienia
na stronie z jego podsumowaniem, zaznaczajgc odpowiedni checkbox.

Po wyrazeniu zgody przekazemy opineo.pl nastepujgce dane: adres email i numer
zamoéwienia w celu wystania do Ciebie ankiety do oceny.

Opineo.pl prowadzone jest przez Ringier Axel Springer Polska Sp. z o.0., ul.
Domaniewska 49, 02-672 Warszawa, polityka prywatnosci https://polityka-
prywatnosci.onet.pl/index.html

Podstawg prawng jest udzielona zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

C. Komu beda przekazywane moje dane?

W tym rozdziale znajdziecie informacje o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw
danych osobowych.


https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://www.apo-discounter.pl/polityka-prywatnosci#jakie-mam-prawa
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I. Przetwarzanie danych w naszej firmie

W naszej firmie dostep do Twoich danych bedg miaty te dziaty, ktére potrzebujg ich do
realizacji odpowiednich celéw przetwarzania. Dane mogg otrzymywac rowniez
podmioty przetwarzajgce (art. 28 RODOQO) oraz inni nasi ustugodawcy. Sg to w
szczegolnosci firmy z kategorii spedycji, ptatnosci, ustug technicznych, logistyki,
telekomunikacji i marketingu. Dane sg przekazywane odbiorcom spoza naszej firmy
tylko wtedy, gdy zezwalajg na to lub wymagajg tego przepisy, uzytkownik wyrazit na to
zgode lub jestesmy w inny sposob upowaznieni do przekazywania danych. Odbiorcami
danych mogg by¢ rowniez organy i instytucje publiczne, jezeli istnieje prawny lub
urzedowy obowigzek przekazania danych.

ll. Dostawca ustug spedycyjnych

DHL Paket GmbH

Strallichensweg 10

53113 Bonn, Deutschland

Polityka prywatnosci: https://www.dhl.de/de/toolbar/footer/datenschutz.html

DHL Express (Poland) Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig

ul. Wirazowa 37

Warszawa, Polska

Polityka prywatnosci: https://www.dhl.com/pl-pl/home/stopka/local-privacy-notice.html
lll. Dostawca ustug ptatniczych

W celu realizacji umowy mozemy przekazywa¢ Twoje dane pfatnicze wymienionym w
tym rozdziale dostawcom ustug ptatniczych, w zaleznosci od wybranej przez Ciebie
formy ptatnosci. Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

1. PayU

PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Poznaniu — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000274399, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 779-
23-08-495, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.944.000 PLN, optaconym w catosci;
krajowa instytucja ptatnicza nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego,
wpisana do  Rejestru ustug ptatniczych pod numerem  1P1/2012.
Polityka prywatnosci: https://poland.payu.com/nota-o-prywatnosci-payu/

2. PayPal

PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie

S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, 2449 Luxemburg

Polityka prywatnosci: https://www.paypal.com/en/webapps/mpp/ua/privacy-full

IV. Wiadze i inne strony trzecie

O ile jestesmy do tego zobowigzani na mocy decyzji urzedowej lub sgdowej lub w celu
przeprowadzenia postepowania prawnego lub karnego, mozemy przekazaé¢ dane
organom scigania lub innym instytucjom. Ujawnienie danych nastgpi jednak dopiero
po sprawdzeniu podstawy prawnej zgdania.

D. Jakie prawa mi przystuguja?

Ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych trwale wzmocnito Twoje prawa.
Ponizej wyjasniamy przystugujgce Ci prawa i jak mozesz ich dochodzic.

Uzytkownik ma nastepujgce prawa w stosunku do nas, o ile spetnione sg odpowiednie
wymogi prawne:


https://www.dhl.de/de/toolbar/footer/datenschutz.html
https://www.dhl.com/pl-pl/home/stopka/local-privacy-notice.html
https://poland.payu.com/nota-o-prywatnosci-payu/
https://www.paypal.com/en/webapps/mpp/ua/privacy-full
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e Prawo dostepu (art. 15 RODO)

e Prawo do sprostowania (art. 16 RODO)

e Prawo do usuniecia danych (art. 17 RODO)

o Prawo do ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO)
e Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO)

o Prawo do sprzeciwu wobec niektérych operacji przetwarzania danych (art.
21 RODO)

e Prawo do wycofania zgody (art. 7 ust. 3 RODO)
« Prawo do odwotania sie do organu ochrony danych (art. 77 RODO)

Jesli chcesz dochodzi¢ swoich praw skontaktuj sie z osobg odpowiedzialng za
przetwarzanie danych.

I. Prawo dostepu (art. 15 RODO)

Masz prawo do uzyskania informacji na temat przetwarzanych przez nas danych
osobowych.

Wskazowka: Wniosek o udzielenie informacji mozna tatwo przesta¢ za posrednictwem
konta klienta. Znajdziesz tam odpowiedni przycisk. Mozliwe jest rowniez wystanie
zapytania drogg elektroniczna.

II. Prawo do sprostowania (art. 16 RODO)

Mozesz skorzysta¢ z prawa do sprostowania swoich danych, wysytajgc wiadomosc¢ na
wymieniony na samym dole adres e-mail.

Wskazowka: Niektore dane mozesz zmieni¢ lub uzupetni¢ samodzielnie na swoim
koncie klienta

lll. Prawo do usuniecia danych (art. 177 RODO)

Jak tylko przestang istnieC podstawy prawne uprawniajgce nas do gromadzenia
danych, masz prawo do ich usuniecia. Mozesz tatwo poprosi¢ o usuniecie danych na
swoim koncie klienta za pomocg odpowiedniego przycisku. Po jego kliknigciu,
automatycznie odnotujemy Twojg prosbe. Mozesz réwniez wystaé prosbe za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres podany na samym dole.

IV. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO)

Jezeli wymogi prawne sg spetnione, masz prawo zazgdac ograniczenia przetwarzania
danych. Prosbe nalezy kierowac na podany na samym dole adres e-mail.

V. Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO)

Jesli sobie tego zyczysz Twoje dane osobowe mogg zosta¢ przekazane innemu
podmiotowi. Technicznie jestesmy w stanie przekaza¢ dane w ustrukturyzowanym,
wspolnym i nadajgcym sie do odczytu formacie. Przeniesienie danych moze nastgpic
tylko za wyrazng zgodg osoby, ktorej dotyczg. Prosimy o przesytanie zgtoszen na
adres e-mail podany na samym dole.

VI. Prawo do wycofania zgody

w przypadku, gdy przetwarzamy Dane Osobowe na podstawie zgody, przystuguje Ci
prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie. Jednakze, wycofanie zgody nie
wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktére miato miejsce przed wycofaniem..
Poinformuj nas o wycofaniu zgody za posrednictwem poczty elektronicznej na
powyzszy adres e-mail.


https://www.apo-discounter.pl/polityka-prywatnosci#osoba-kontaktowa
https://www.apo-discounter.pl/polityka-prywatnosci#osoba-kontaktowa
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VII. Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania

przystuguje Ci prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec okreslonych rodzajow
przetwarzania w oparciu o podstawy odnoszgce sie do szczegdlnej sytuacji, w
dowolnym czasie, o ile przetwarzanie jest prowadzone w zwigzku z prawnie
uzasadnionymi interesami realizowanymi przez nas. Bedziemy mieli jednak prawo do
kontynuowania przetwarzania Danych Osobowych w razie moznosci wykazania
waznych i prawnie uzasadnionych podstaw przetwarzania majgcych charakter
nadrzedny wobec Twoich interesow, praw oraz wolnosci lub jesli bedzie to konieczne
w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. JeSli wyrazisz sprzeciw
przetwarzaniu Twoich danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego,
nie bedziemy dalej przetwarza¢ Twoje Danych Osobowych w takich celach.

VIIl. Sprzeciw wobec reklamy

W kazdej chwili mozesz sprzeciwicC sie przetwarzaniu danych osobowych do celow
reklamy, marketingu bezposredniego i analizy danych. Mozesz poinformowac nas o
swoim sprzeciwie wobec reklamy, wysytajgc wiadomos¢ na dane kontaktowe podane
w punkcie osoba kontaktowa, podane na samym dole.

IX. Prawo do odwotania sie do organu ochrony danych (art. 77 RODO)
Bez uszczerbku dla innych praw, masz prawo do ztozenia skargi do organu
nadzorczego. Wiasciwos¢é organu nadzorczego zalezy od siedziby podmiotu
odpowiedzialnego. Mozna jednak skontaktowac¢ sie z dowolnym organem ochrony
danych. Przekazg one Twoje skarge do wiasciwego organu.

X. Wihasciwy organ ochrony danych

Organem ochrony danych odpowiedzialnym prawo do odwotania zgodnie z art. 77
RODO jest

Niderlandzki Urzgd Ochrony Danych

PO Box 93374

2509 AJ DEN HAAG

Niederlandy

E. Kiedy moje dane zostang usuniete?

Usuwamy dane osobowe, gdy nie ma juz podstawy prawnej do ich przetwarzania.
Jezeli usuniecie danych nie jest mozliwe z przyczyn prawnych, Twoje dane zostang
zablokowane. Blokowanie oznacza, ze dane stajg sie niedostepne w wyniku procesu
technicznego.

Wiecej informacji

F. Jak chronicie moje dane?

Podejmujemy niezbedne srodki organizacyjne i techniczne w celu ochrony danych na
wszystkich poziomach.

Jako apteka internetowa tgczymy dyskrecje z gtebokg sSwiadomoscig struktur
informatycznych i bezpieczenstwa danych. Twoje konto klienta jest chronione hastem,
ktore jest przechowywane w formie zaszyfrowanej. Dodatkowo zapewniamy
bezpieczng transmisje danych za pomocg technologii szyfrowania. Aby to osiggnac,
stosujemy system kodowania SSL (=Secure Socket Layer; nowe oznaczenie: TLS).
Potencjalnym zagrozeniom, takim jak utrata, zniszczenie, dostep, modyfikacja lub
rozpowszechnianie danych przez osoby nieuprawnione, przeciwdziatamy za pomocg
Srodkow technicznych i organizacyjnych.

Znajgc szybkie tempo cyfryzacji, uwazamy, ze ciagty rozwoj bezpieczenstwa IT jest
niezbedny. Dlatego nasz kompetentny zespodt specjalistow IT regularnie dokonuje
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przegladu srodkow ochronnych i konsekwentnie dazy do ich udoskonalania i
aktualizaciji.

G. Zmiany w niniejszej polityce prywatnosci

Moze okazac sie konieczne uaktualnienie, a tym samym zmiana niniejszej deklaracji.
Dlatego zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszego oswiadczenia o ochronie
danych osobowych zgodnie z wymogami prawa (w szczegolnosci w celu dostosowania
w zwigzku ze zmianami prawa lub wigczeniem nowych ustugodawcow). Wszystkie
zmiany bedziemy publikowaé na naszej stronie internetowej, abys zawsze byt
poinformowany o naszej aktualnej polityce prywatnosci.

H. Kontakt - osoba odpowiedzialna

W razie jakichkolwiek pytan dotyczgcych ochrony danych osobowych prosimy o
kontakt z

APO Pharmacy BV

Inspektor Ochrony Danych

Express 2

RB 6921 Duiven, Niederlandy

kontakt@apo-discounter.pl

Polityka prywatnoséci z dnia: 03.08.2021
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